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WPROWADZENIE

Zarzadzanie rozwojem spoteczno-gospodarczym miasta jest procesem ztozonym i skomplikowanym.
Proces ten przebiega w niezwykle dynamicznym otoczeniu: regionalnym, krajowym i globalnym.
Nieprzewidywalnos¢ proceséw rozwojowych szczegdlnie uwidocznit koniec | kwartatu 2020 roku, kiedy
pandemia koronawirusa na skale dotgd niespotykang zatrzymata wiekszo$¢ proceséw spoteczno-
gospodarczych. Niezaleznie od tych warunkdéw, nie ma innych sposobdw zarzadzania przysztoscia, jak
stosowanie narzedzi planowania strategicznego i operacyjnego.

Plany i programy strategiczne pozwalajg transformowac sytuacje obecng na oczekiwang i projektowana.
W zakresie polityki spotecznej, oprdcz gtownych wskazan zawartych w dokumencie Strategia Rozwoju
Miasta Torunia do roku 2020 z uwzglednieniem perspektywy rozwoju do 2028 r. podstawowym
narzedziem interwencji w sferze spotecznej jest Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych dla
miasta Torunia na lata 2021 — 2027 (dalej zwana Strategig lub SRPS).

Celem niniejszego opracowania jest racjonalizacja lokalnej polityki spotecznej uwzgledniajgca potrzeby
poszczegdlnych grup interesariuszy.

Gtéwnymi grupami spotecznymi, ktére sg beneficjentami niniejszej Strategii sa:

— rodziny borykajace sie problemami, w tym z opiekunczo-wychowawczymi, matzenstwa
zagrozone rozwodami,

— osoby bezdomne,

— osoby bezrobotne,

— osoby z niepetnosprawnoscig,

— osoby irodziny zyjace w ubdstwie,

— osoby z uzaleznieniami od Srodkéw psychoaktywnych i uzaleznieniami behawioralnymi
z uwzglednieniem miodziezy,

— osoby usamodzielniajgce sie (opuszczajace zaktady, mtodziez opuszczajgca placéwki
opiekunczo-wychowawecze etc.),

— osoby wymagajgce wsparcia psychologicznego,
— seniorzy.

Dokument stanowi podstawe do realizacji stosunkowo trwatych wzoréw interwencji spotecznych, ktére
majg przyczyni¢ sie do poprawy warunkoéw zycia mieszkancow, w szczegdlnosci tych, ktorzy
sg wykluczeni lub zagrozeni marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym, aby w konsekwencji
doprowadzi¢ do integracji spotecznej. Strategia powstajgca jako dokument planistyczny, ktérego
opracowanie jest warunkowane ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2019 poz.
1507 ze zm.) w wieloletniej perspektywie czasowej ma przyczynic¢ sie do minimalizowania rozmiaréw
problemow spotecznych rozumianych jako bariery, ktére musi przezwyciezy¢ lokalna spotecznos¢, aby
rozwijac sie w sposob spdjny i zrdwnowazony.

Strategia rozwigzywania problemow spotecznych dla miasta Torunia na lata 2021 — 2027 stanowi
kontynuacje programowg Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych na lata 2014 — 2020 i jest
ona w czesci zblizona uktadem do dokumentu poprzedniego. W niniejszej Strategii zaktualizowana
zostata diagnoza oraz struktura celdw i kierunkéw dziatan. Zaktualizowano rowniez misje Strategii oraz
wprowadzono wyzwania i wizje Strategii.
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Czes¢ | Diagnostyczna

Ta cze$¢ zawiera diagnoze sytuacji spotecznej i analize zmian problemdw spotecznych w perspektywie
do 2027 roku. Diagnoza zostata skonstruowana z okreslenia stanu aktualnych probleméw spotecznych
i ich prognozy na najblizsze lata.

Cze$¢ Il Analityczna

Na podstawie diagnozy okreslono obszary Strategii, ktére wyznaczajg przedmiot Strategii. Obszarami
tymi sa:

— rodzina,

wykluczenie i zagrozenie wykluczeniem spotecznym,

kapitat spoteczny,
— seniorzy.

Najwazniejsze kwestie spoteczne zidentyfikowano na podstawie istniejgcych materiatéw statystycznych
i urzedowych, a takze z uzyciem narzedzi analizy strategicznej, do ktérych nalezy zaliczy¢ identyfikacje
mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen lokalnego systemu polityki spotecznej (SWOT).
Identyfikacja ta sktada sie ze wskazanych przez Zespdt ds. opracowania Strategii stwierdzen,
okreslajgcych cechy lokalnej polityki spotecznej i jej oddziatywania na srodowisko lokalne.

Czes¢ analityczna zawiera wnioski i rekomendacje dla czterech obszaréow Strategii oraz tabele
Zidentyfikowane czynniki analizy SWOT w obszarach Strategii.

Czes¢ |1l Strategiczna

W czesci strategicznej przedstawione sg wyzwania, wizja i misja, uporzadkowana logicznie konstrukcja
celéw strategicznych i operacyjnych oraz kierunkdéw dziatan.

Nastepnie okreslono system wdrazania, monitorowania wraz ze wskaznikami do celéw operacyjnych
i ewaluacji Strategii.

Strategia jest dokumentem uspotecznionym. W opracowanie dokumentu zaangazowani byli
przedstawiciele samorzadu lokalnego, srodowisk pomocy spotecznej, rynku pracy, oswiaty, ochrony
zdrowia, przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, mieszkaricy miasta oraz eksperci ds. planowania
strategicznego i badan spotecznych. Decydujgcy gtos w ksztattowaniu zawartosci dokumentu miat
Zespot ds. opracowania Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla miasta Torunia na lata
2021 - 2027, ktdry Zarzadzeniem nr 94 z dnia 9 czerwca 2020 r. powotat Prezydent Miasta Torunia.l

1 Zmienionym Zarzadzeniem nr 224 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 14 pazdziernika 2020 r.
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Sktad Zespotu ds. opracowania Strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych dla miasta Torunia

na lata 2021 — 2027:

1. Pawet Gulewski Przewodniczgcy Zespotu
Zastepca Prezydenta Miasta Torunia

2. Irena Urbariska Zastepca  Przewodniczgcego
Zastepca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie | Zespotu
w Toruniu

3. Inga Katlewska-Kosciecha Cztonek Zespotu
Zastepca kierownika Dziatu Strategii i Programéw Spotecznych
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu

4. Renata Opalinska Cztonek Zespotu
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej UMT

5. Paulina Starzyriska Cztonek Zespotu
Wydziat Edukacji UMT

6. Dorota Knut Cztonek Zespotu
Wydziat Rozwoju i Programowania Europejskiego UMT

7. Magdalena Ostrowska Cztonek Zespotu
Powiatowy Urzad Pracy dla Miasta Torunia

8. Matgorzata Skibicka Cztonek Zespotu
Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji UMT

9. Alina Bloch Cztonek Zespotu
Wydziat Kultury UMT

10. Adam Zakrzewski Cztonek Zespotu
Wydziat Sportu i Rekreacji UMT

11. Agnieszka Balcerowicz Cztonek Zespotu
Biuro Mieszkalnictwa UMT

12. Wioletta Dgbrowska Cztonek Zespotu
Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych

13. Joanna Danicka Cztonek Zespotu
CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne w Toruniu —
przedstawiciel organizacji pozarzgdowej, cztonek Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego Miasta Torunia

14. Anna Switor — Fundacja na rzecz integracji Cztonek Zespotu
miedzypokoleniowej i dobrego zycia senioréw ,tgczymy
Pokolenia” w Toruniu — przedstawiciel organizacji
pozarzgdowej, cztonek Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
Miasta Torunia

15. Dorota Betkowska vel Kamiriska Cztonek Zespotu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu

Wszystkim cztonkom zespotu dziekujemy za poswiecony czas
opracowania Strategii.

oraz zaangazowanie w proces
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Zespot konsultantéw Konsorcjum:

1. Jacek Debczyniski, kierownik zespotu ResPublic sp. z 0.0.

2. Agnieszka Esz ResPublic sp. z 0.0.

3. Natalia Debczynska ResPublic sp. z 0.0.

4. Grzegorz Romariczuk Fundacja Kultury Przestrzeni ,,Zobaczy¢ na nowo”
5. Artur Kotlinski Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0.

6. Jarostaw Sawicki Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0.

7. Paulina Niedopytalska Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0.

8. Karolina Wotowska Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0.

9. Kamil Pluta Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0.
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CzeSC |. DIAGNOSTYCZNA

1.

SYNTEZA DIAGNOZY SPOtECZNO-GOSPODARCZE)

1.1. Podsumowanie analizy desk research

Ponizej zawarto wybrane, najbardziej istotne informacje pozyskane w ramach analizy danych zastanych:

1)

10)

11)

Wozrasta liczba oséb w wieku nieprodukcyjnym. Jest to zwigzane zaréwno z rosngca dtugoscia zycia,
zmniejszeniem sie dzietnosci (a co za tym idzie malejgcg liczbg oséb w wieku przedprodukecyjnym
oraz produkcyjnym), a zarazem z ujemnym saldem migracji.

Znacznie lepiej wyglada kondycja torunskiej gospodarki — od 2016 roku wzrasta zaréwno jej
potencjat jak i jej konkurencyjnosé na rynku lokalnym, co klasyfikuje jg na poziomie wyzszym niz
gospodarki lokalne innych polskich miast o podobnych parametrach m.in. demograficznych.
Pomimo rozwoju torunskiej gospodarki pogarsza sie sytuacja finansowa miasta. Wskaznik
syntetyczny dla Torunia w ramach obszaru oceniajgcego stan finanséw lokalnych przyjmowat
w ostatnich latach ujemne wartos$ci —oznacza to, ze w odniesieniu do grupy poréwnawczej, sytuacja
Torunia odbiegata negatywnie od $redniej dla poréwnywanych miast. Na negatywny stan finansow
lokalnych w ostatnich latach wptyw miaty zmiany na poziomie krajowym dotyczgce zmian stawek
podatkowych oraz zmian w prawie oswiatowym, a takze rosngce ceny paliwa i energii elektrycznej
oraz kosztéw pracy, przez co utrzymanie miasta oraz realizacja inwestycji i remontéw sg bardziej
kosztochtonne.

Dostepnosci komunikacyjna miasta, zaréwno wewnetrzna jak i zewnetrzna — sytuacja Torunia
ksztattuje sie korzystniej niz w grupie porownaweczej. Nalezy jednak wskazac¢ na ujemng dynamike
tych przemian wzgledem innych miast — rozwdj w tej sferze ma miejsce wolniej niz w przypadku
innych miast, co nie jest réwnoznaczne z brakiem pozytywnych zmian w tym aspekcie.

W kazdym z kwartatdw 2019 roku najliczniejszg kategorie wiekowg osdb bezrobotnych
i poszukujacych pracy stanowity osoby w wieku 35 — 44 lat.

Zasoby mieszkaniowe Torunia od 2015 roku zwiekszyty sie. Co roku odnotowywany jest wzrost
zasobdw mieszkaniowych o okoto 1%.

Najczestszym powodem objecia wsparciem przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie byta
dtugotrwata lub ciezka choroba. Na drugim miejscu uplasowata sie niepetnosprawnos¢, a na trzecim
—bezrobocie.

Niepokoi ilos¢ wszczynanych procedur ,Niebieska Karta”, ktéra w 2019 roku byta najwyzsza (rowna
tej w 2016 roku) w analizowanym okresie lat 2016 — 2019. Niezmiennie instytucjg, ktéra najczesciej
rozpoczyna te procedure jest Policja; ona najczesciej podejmuje interwencje w zakresie przemocy
domowe;j.

Utrzymujgca sie na w miare statym poziomie liczba oddziatow przedszkolnych oraz szkolnych (przy
jednoczesnym wzroscie liczby miejsc w tych oddziatach) wskazuje na utrzymujacy sie popyt w tym
zakresie i stwarza konieczno$¢ utrzymania takiej liczby funkcjonujgcych oddziatéw przez miasto.
Wzrasta rowniez ilos¢ porad lekarskich swiadczonych w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow —
w 2019 roku wynosita ona o blisko 14% wiecej niz w roku 2015. Przyczyny takiego stanu rzeczy moga
by¢ rézne (niekoniecznie muszg one sie wykluczaé): mieszkaricy Torunia zaczeli wiecej chorowa,
w zwigzku z czym pojawita sie konieczno$¢ czestszego odwiedzania lekarzy, zwiekszyta sie liczba
lekarzy i podmiotéw swiadczacych ustugi medyczne, w zwigzku z czym wieksza ilos¢ osdb mogta
z nich korzysta¢ lub zwiekszyta sie Swiadomos¢ profilaktyki zdrowotnej, przez co mieszkancy
chetniej zgtaszajg sie do lekarzy. W parze zrosngcg iloscig porad lekarskich oraz liczbg lekarzy
i lekarzy dentystow przypadajgcych na 1 000 mieszkancéw miasta nie idzie wzrost liczby tézek
w szpitalach ogélnych w przeliczeniu na takg sama liczbe torunian.

Wysokosé wydatkdw na ochrone zdrowia w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow zmniejszyta sie
w 2019 roku w poréwnaniu do 2015 roku o okoto 9%. Zréznicowana kwota przypadajgca na 1 000
mieszkancodw w roznych latach moze mieé¢ swoje Zzrodto w zmieniajgcej sie liczbie mieszkancéw lub
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12)

13)

14)

(przyczyny te nie muszg by¢ wykluczajgce sie) zmieniajacej sie kwocie, ktdérg miasto moze
przeznaczy¢ na wydatki w tej sferze.

Bogata oferta kulturalna przektada sie na liczbe korzystajacych z niej oséb. Rosng tez wydatki
przypadajgce na 1 mieszkanca w zakresie kultury oraz dziedzictwa narodowego. Rosngca wielko$é
wskaznika sugeruje, ze inwestycje zwigzane z powiekszaniem bazy infrastruktury kulturalnej oraz
roznorodnosci oferty w tym zakresie sg waznymi kwestiami dla miasta. Pozwala to réwniez
przypuszczad, ze kolejne lata pozwolg na utrzymanie tej tendencji i na dalsze inwestycje w te sfere
zycia spotecznego.

Torun jest coraz bardziej bezpiecznym dla mieszkanicéw miastem. W miescie od 2015 roku
widoczna jest spadkowa tendencja liczby stwierdzonych przestepstw na 1 000 mieszkancow.
Liczba nowo zarejestrowanych organizacji pozarzagdowych na 10 tys. mieszkancéw w Toruniu
przewyzsza ich liczbe dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego idla Polski. Liczba fundacji,
stowarzyszen i innych organizacji spotecznych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkaricdw w Toruniu nie
spada ponizej 50. llos¢ organizacji pozarzagdowych zarejestrowanych i dziatajgcych w Toruniu nie
spada ponizej 1 000. Wedtug danych na koniec 2019 roku 57 organizacji przypadato na 10 tys.
mieszkancéw Torunia. Rosnie rowniez ilo$¢ projektdw realizowanych przez te organizacje przy
wsparciu Gminy Miasta Torun, jak réwniez liczba odbiorcéw tych dziatan.

1.2. Podsumowanie wynikéw badania ilosciowego

Analizujac wyniki badania ilosciowego w rozbiciu na cechy spoteczno-demograficzne, mozna znalezé
zaleznosci wystepujgce pomiedzy danymi cechami spoteczno-demograficznymi a wyrazanymi przez
respondentow opiniami. Nalezy je traktowac uzupetniajgco, ale nie wigzgco:

1)

Z badan wynika, ze kobiety czeSciej niz mezczyzni deklarujg, ze potrzebowaty pomocy jakiejs
instytucji (MOPR, Policja, rzadziej psychologowie i psychiatrzy). Mezczyzni deklarowali
za$ korzystanie z pomocy gtdwnie od miasta i bankéw (pomoc finansowa).

W przypadku oceny dostosowania placéwek medycznych do osdb z niepetnosprawnoscig warto
zauwazy¢, ze najstarsi respondenci najrzadziej wybierajg najwyzsze oceny i najczesciej wybierajg
ocene $rednig. Z uwagina to, ze jest to grupa najbardziej narazona na niepetnosprawnosci zwigzane
z wiekiem, ich nizsze oceny kwestii dostosowania placowek medycznych do o0séb
z niepetnosprawnosciami wydaja sie by¢ bardziej istotne z punktu uwzgledniania w Strategii dziatan
pomocowych osobom z niepetnosprawnoscia (zwtaszcza przeciwdziatania  wykluczeniu
architektonicznemu).

Z pomocy instytucji korzystajg czesciej osoby z nizszym wyksztatceniem: podstawowym,
gimnazjalnym i zawodowym (w tej kolejnosci). Im wyzsze wyksztatcenie, tym mniejsza ilos¢
deklaracji korzystania z pomocy instytucji.

Najwiecej ocen negatywnych miasto zebrato wsréd mieszkancéw wschodnich jednostek
administracyjnych miasta (19,8%). Nie wykazano istotnych réznic w ocenie poszczegdlnych
jednostek administracyjnych, nawet po pofgczeniu ich w wieksze obszary.

Najwyzsze oceny relacji z rodzing przyznawali mieszkarncy jednostek Jakubskie Przedmiescie oraz
Mokre Przedmiescie (po potgczeniu tych dwodch jednostek — 74,7%). Duzo ocen ,S$rednich”
odnotowano natomiast na Wrzosach oraz w zachodnich jednostkach administracyjnych (ok. 30-
32%).

Z badan wynika, ze osoby posiadajgce dzieci ponizej 18 roku zycia w gospodarstwie domowym
czesciej deklarujg, ze kiedykolwiek potrzebowaty pomocy instytucji. Co wiecej, osoby posiadajace
dzieci czesciej preferujg pomoc finansowa.
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2. DIAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

2.1. Analiza desk research

Analiza spoteczno-demograficzna miasta Torun na potrzeby opracowania Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych dla miasta Torunia na lata 2021 — 2027 zostata oparta o 11 gtdéwnych obszarow
tematycznych: demografia, gospodarka, infrastruktura, rynek pracy, ustugi spoteczne, zasoby
finansowe, sytuacja edukacyjna, stan opieki zdrowotnej, zycie kulturalne, stan bezpieczenstwa
publicznego oraz dziatania organizacji pozarzagdowych.

W analizie desk research wykorzystano ogdlnodostepne dane instytucji publicznych, takie jak dane
z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dane z Monitora Rozwoju Lokalnego
opracowane w ramach systemu analiz samorzadowych przez Zwigzek Miast Polskich, dane
z dokumentow sprawozdawczych na réznych szczeblach administracyjnych oraz dane ogdlnodostepne.

Z uwagi na obecng sytuacje epidemiologiczna, nalezy mie¢ na uwadze, ze sytuacja miasta moze by¢ duzo
mniej korzystna w przysztosci, co nie jest mozliwe do przewidzenia w ramach diagnozy, ktéra z zatozenia
bazuje na danych z poprzednich lat.

2.1.1 Demografia

Liczba ludnosci w latach 2015-2019 zmniejszata sie zaréwno w skali kraju jak i wojewddztwa oraz miasta.
W poréwnaniu do 2015 roku, w roku 2019 najwiekszy procentowy ubytek ludnosci uwidocznit sie
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (-0,7%) i w Toruniu (-0,6%); mniejszy zas w Polsce (-0,1%). Dane
przedstawiono w tabeli.

Tabela 1. Liczba ludnosci w latach 2015-2019 dla Torunia, wojewodztwa kujawsko-pomorskiego oraz
Polski.

Dynamika
2015 2016 2017 2018 2019 2019 do
2015
Polska 38437239 | 38432992 @ 38433558 | 38411148 | 38382576 -0,1%
kujawsko- 2086210 | 2083927 | 2082944 | 2077775 | 2072373 -0,7%
pomorskie
Toruf 202 689 202521 202 562 202074 201 447 -0,6%

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

Poczgwszy od 2016 roku w Toruniu widoczna jest spadkowa tendencja wskaznika przyrostu naturalnego
na 1 000 mieszkancow. W kraju i w wojewddztwie spadek obserwuje sie od 2017 roku.
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Wykres 1. Przyrost naturalny na 1 000 mieszkancéw w latach 2015 — 2019 dla Torunia, wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego oraz Polski.

1,5
1,0
0,5 /
0,0
-0,5 /: \
-1,0
-1,5
2015 2016 2017 2018 2019
Polska -0,7 -0,1 0,0 -0,7 -0,9
kujawsko-pomorskie -0,6 -0,3 -0,2 -1,3 -1,3
Torun 0,2 0,9 0,7 0,0 -0,9
Polska kujawsko-pomorskie — ess==Torun

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

Zmniejszajgca sie liczba ludnosci to problem dotyczacy catego kraju, z ktérym taczg sie rowniez zmiany
w proporcjach ekonomicznych grup wieku.2 Wraz ze zmniejszajaca sie liczbg ludnosci zwieksza sie udziat
0sdb starszych w populacji catego kraju.

W ostatnich latach udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym zwiekszat sie w Toruniu — z 16,5%
w 2015 roku do 17,0% w 2019 roku. W Polsce i w wojewddztwie odsetek osdéb w wieku
przedprodukcyjnym oscyluje wokot 18,0%.

Wykres 2. Udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym w latach 2015 — 2019 dla Torunia, wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego oraz Polski (dane w %).

18,0 18,2 17,9 18,1 18,0 18,1 18,1 18,0 18,1 18,0
I I 16,5 I I 16,6 I I 16,8 I I 16,8 I I 17,0
2015 2016 2017 2018 2019

M Polska ®kujawsko-pomorskie ® Torun

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

Udziat ludnosci w wieku produkcyjnym charakteryzuje sie tendencjg spadkowg we wszystkich
porownywanych obszarach i wedtug najnowszych danych, wynosi on 60,4% w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, 60,0% w Polsce i 59,0% w Toruniu.

2 Ekonomiczne grupy wieku ludnosci to grupy ludnosci uporzadkowane ze wzgledu na wiek zdolnosci do pracy,
wsrdd ktorych wyrdznia sie osoby w: wieku przedprodukcyjnym obejmujacym okres od urodzenia do 17 lat, wieku
produkcyjnym — osoby od 18 roku zycia do 59 lat w przypadku kobiet i do 64 roku zycia dla mezczyzn, wieku
poprodukcyjnym, w ktorym osoby zazwyczaj konczg prace zawodowa. Dla mezczyzn jest to 65 lat i wiecej, dla
kobiet 60 lat.
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Wykres 3. Udziat ludnosci w wieku produkcyjnym w latach 2014 — 2019 dla Torunia, wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego oraz Polski (dane w %).

62,4 62,7 62,4 61,8 62,2 61,4 61,2 61,5 60,5 60,6 60,9 59,7 60,0 60,4 59 o
2015 2016 2017 2018 2019

M Polska M kujawsko-pomorskie M Torun
Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

W ostatnich latach odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym wzrasta systematycznie zaréwno w skali

kraju i wojewddztwa, jak i w miescie. Biorgc pod uwage rok 2019, odsetek ten jest najwyzszy dla Torunia
i wynosi 24,0%.

Wykres 4. Udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym w latach 2014 — 2019 dla Torunia, wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego oraz Polski (dane w %).

24,0
21,9 21,6
20,8 21,4 21,0
196191I | 198I IZMI III II
2015 2016 2017 2018 2019

M Polska ®kujawsko-pomorskie ® Torun
Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

Negatywne zmiany w strukturze ludnosci mozna zaobserwowac na przyktadzie wskaznikdw obcigzenia
demograficznego zwigzanych m.in. z liczbg oséb w wieku poprodukcyjnym w odniesieniu do liczby oséb
w wieku produkcyjnym. Wedtug metodologii Gtéwnego Urzedu Statystycznego, na wiek nieprodukcyjny
sktadajg sie: wiek przedprodukcyjny (najczesciej przyjmuje sie wiek 0-17 lat) oraz wiek poprodukcyjny
(60 lat i wiecej dla kobiet i 65 lat i wiecej dla mezczyzn).

Na przestrzeni ostatnich 5 lat liczba ludnosci w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku
produkcyjnym wzrastata. Oznacza to, ze coraz wiecej osob niepracujgcych przypada na osoby w wieku
produkcyjnym, ktore sg obcigzane daninami publicznymi na ich utrzymanie.
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Wykres 5. Wskaznik obcigzenia demograficznego: ludnos¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 0sob
w wieku produkcyjnym w latach 2015 — 2019 dla Torunia, wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz
Polski.

94
7,4 66,7 !
65,1 65, 6
63,4 64, 1
I I |625| II| |I|
2015 2016 2017 2018 2019

B Polska m kujawsko-pomorskie ® Torun

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

Na przestrzeni lat wzrasta rowniez warto$¢ wskaznika dotyczacego liczby ludnosci w  wieku
poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym — jest to obecnie 40,7 oséb w Toruniu,
36,5 w Polsce oraz 35,8 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Oznacza to rosnacg liczbe senioréw,
na ktorych emeryture pracuje w przeliczeniu coraz mniej oséb w wieku produkcyjnym.

Wykres 6. WskazZnik obcigzenia demograficznego: ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 o0sdb
w wieku produkcyjnym w latach 2015-2019 dla Torunia, wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz

Polski.
L 39.2 40,7
’ 36,5
32,7 340 331 353 345 =
314304I IiI II| II II
Wspotczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi charakteryzuje sie statg tendencja

2015 2016 2017 2018 2019
wzrostowg z roku na rok. W 2015 roku wynosit on dla Torunia 24,2%, a w 2019 roku — 30,0%.
Wspdtczynnik ten jest wyzszy w Toruniu niz w skali kraju (27,2%) i wojewddztwa (26,4%).

M Polska ® kujawsko-pomorskie ® Torun

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS
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Wykres 7. Wskaznik obcigzenia demograficznego: wspofczynnik obcigzenia demograficznego osobami
starszymi w latach 2015 — 2019 dla Torunia, wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz Polski (dane
w %).

30,0
27,2
239 250242 261253 26,4
228220I 231I III II II
2015 2016 2017 2018 2019

M Polska ™ kujawsko-pomorskie ® Torun

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

W wystandaryzowanym wskazniku salda migracji ogétem w przeliczeniu na 1 000 mieszkaicow sytuacja
wyglada korzystnie w odniesieniu do Polski (dodatnie saldo), za$ niekorzystnie — dla wojewddztwa oraz
miasta; wskaznik dla Torunia wynidst w 2019 roku -1,80 (podczas gdy w wojewddztwie: -1,29, a w kraju:
0,16).

Wykres 8. Saldo migracji ogotem na 1 000 mieszkaricow w latach 2015 — 2019 dla Torunia, wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego oraz Polski.

0,50

0,00

-0,50

-1,00

-1,50

-2,00
2015 2016 2017 2018 2019
Polska 0,00 0,04 0,04 0,09 0,16
kujawsko-pomorskie 0,00 -0,78 -0,63 -1,18 -1,29
Torun 0,00 -1,27 -0,45 -1,83 -1,80

Polska kujawsko-pomorskie = e====Torun

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

Na koniec warto spojrze¢ na ogdlny wskaznik rozwoju sytuacji demograficznej w gminie, opracowany
w ramach Monitora Rozwoju Lokalnego. Na wskaznik rozwoju sytuacji demograficznej, ztozyty sie
wskazniki szczegétowe m.in. dotyczace liczby i struktury wieku mieszkancéw, przyrostu naturalnego,
ruchéw migracyjnych oraz liczby matzenstw i rozwoddéw. Wskaznik dla Torunia utrzymywat sie na
minimalnie wyzszym od zera poziomie, co oznacza, ze sytuacja w Toruniu byta nieco lepsza (o okoto 0,3)
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niz $rednia w grupie poréwnawczej® — najlepsza w 2016 roku, od ktérego widoczna jest tendencja
spadkowa. Dynamika zmian jest jednak ujemna i wynosi-0,01 co oznacza pogarszanie sie sytuacji miasta
wzgledem zmiany sytuacji w grupie poréwnawczej.

Wykres 9. WskazZnik syntetyczny dla Torunia w ramach obszaru nr 9 ,Sytuacja demograficzna”

0,27
0,1 01
0,08

2014 2015 2016 2017 2018

System analiz samorzgdowych, Monitor Rozwoju Lokalnego

2.1.2 Gospodarka

Syntetyczng ocene kondycji lokalnej gospodarki umozliwia Monitor Rozwoju Lokalnego, w ktérym
w ramach obszaru nr 1 ,Potencjat i konkurencyjno$é¢ lokalnej gospodarki” przyporzadkowano
ogdlnodostepne wskazniki w ramach konkretnych czynnikéw:

— przedsiebiorczos¢ i aktywnos$é mieszkancow,

— dostepnosé zasobdw niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
— konkurencyjnos¢ i zdywersyfikowana struktura podmiotéw gospodarczych,

— dostepnos¢ ustug doradczych i finansowych,

— wspoétdziatanie przedsiebiorcow.

W ramach tych czynnikéw opracowano jeden wskaznik syntetyczny?, ktdry opisuje stan lokalnej
gospodarki. Potencjat i konkurencyjnos¢ lokalnej gospodarki Torunia byly za kazdym razem
w analizowanym okresie na dodatnim poziomie — warto$¢ wskaznika byta wyzsza od sredniej w grupie
porownawczej miast. Najlepszy wskaznik Torun osiggnat w 2018 roku — 0,41. Jezeli chodzi o dynamike

3 Monitor Rozwoju Lokalnego (MRL) to narzedzie pozwalajgce na syntetyczng ocene potencjatu spoteczno-
ekonomicznego gminy w czasie i w relacji do innych gmin o podobnej funkcji w strukturze osiedlericzej kraju. Nie
jest to zatem ocena w kategoriach bezwzglednych — a zawsze w pordownaniu z tym co dzieje sie w jednostkach
samorzadu terytorialnego, stanowigcych grupe porownawczg. Grupa poréwnawcza miast do Torunia to: Biatystok,
Bydgoszcz, Bytom, Chorzéw, Dabrowa Goérnicza, Gdansk, Gdynia, Gliwice, Gorzéw Wielkopolski, Jaworzno,
Katowice, Kielce, Krakéw, Lublin, t6dz, Mystowice, Olsztyn, Opole, Piekary Slaskie, Poznan, Ruda Slaska, Rzeszéw,
Siemianowice Slaskie, Sopot, Sosnowiec, Szczecin, Swietochtowice, Tychy, Wroctaw, Zabrze, Zielona Géra.

4 Monitor Rozwoju Lokalnego: https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-
lokalnego?q=rfyh4r7YKG&jst=Toru%C5%84&p=1, [dostep: 02.09.2020 r.]

16



Strategia rozwigzywania problemow spofecznych dla miasta Torunia na lata 2021 — 2027

z roku 2018, to wynosi ona 0. Oznacza to, ze sytuacja miasta ani sie nie poprawia ani nie pogarsza
wzgledem zmiany sytuacji w grupie pordwnawczej — utrzymuje sie na takim samym poziomie.
Poréwnujgc syntetyczne wskazniki ogdlne przedstawione do tej pory, kondycja torunskiej gospodarki
jest na lepszym poziomie od sytuacji demograficznej miasta, dla ktorej wskaznik spada od 2016 roku.
W przypadku gospodarki wystepuje sytuacja odwrotna — od 2016 roku odnotowywano wzrost
wskaznika syntetycznego®.

Wykres 10. Wskaznik syntetyczny dla Torunia w ramach obszaru nr 1 ,Potencjat i konkurencyjnosc
lokalnej gospodarki”.

0,41
0,38 0,38
I 0,36 0,36 I
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System analiz samorzqgdowych, Monitor Rozwoju Lokalnego

2.1.3 Zasoby finansowe

Potencjat rozwojowy jednostek samorzadu terytorialnego w ujeciu finansowym zalezy od tego,
czy gmina stabilnie generuje nadwyzke operacyjng i czy ta nadwyzka bedzie wystepowata rowniez
w kolejnych latach. W Monitorze Rozwoju Lokalnego dokonano analizy stanu finanséw lokalnych,
uwzgledniajgc we wskazniku syntetycznym wskazniki szczegdtowe okreélajgce takie czynniki jak:

— wysokos¢ i struktura dochoddéw, w tym poziom dochoddéw witasnych;

— wysokos¢ i struktura wydatkdw, w tym poziom wydatkéw majatkowych;
— zrownowazenie elementdéw budzetu;

— wysokos¢ zadtuzenia na koniec roku;

— struktura finansowania dziatan rozwojowych, w tym wykorzystanie dostepnych $rodkéw
pozabudzetowych.®

> Warto nadmieni¢, iz dodatnia warto$¢ wskaznika nie oznacza, ze wszystkie wskazniki szczegdtowe prezentuja sie
negatywnie, a ujemna wartos¢ wskaznika — pozytywnie. Oznacza to, ze na dodatni wskaznik ogdlny sktada sie
wiecej korzystnych szczegdtowych wskaznikdw, a na ujemny wskaznik ogdlny — wiecej niekorzystnych
szczegdtowych wskaznikow.

6 Monitor Rozwoju Lokalnego:
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Wskaznik syntetyczny dla Torunia w ramach obszaru oceniajgcego stan finansow lokalnych przyjmowat
w ostatnich latach ujemne wartosci — oznacza to, ze w odniesieniu do grupy poréwnawczej, sytuacja
Torunia odbiegata negatywnie od $redniej dla poréwnywanych miast; najgorzej w latach 2016 — 2017.
Dynamika zmian réwniez byta niekorzystna i wynosita -0,79. Oznacza to pogarszanie sie sytuacji
finansowej Torunia wzgledem zmiany sytuacji w grupie poréwnawczej. Na negatywny stan finanséw
lokalnych w ostatnich latach wptyw miaty zmiany na poziomie krajowym: uchwalone [...] przez Sejm
zmiany w ustawie o podatku dochodowym od 0séb fizycznych: zmniejszenie stawki podatkowej z 18%
na 17%, wyzsze koszty uzyskania przychodu oraz zwolnienie z podatku 0séb do 26. roku zycia, zmniejszq
dochody Torunia w 2020 roku o 33 min zt. Kolejnym obcigzeniem dla miejskiej kasy sq skutki zmian
w ustawie Prawo oswiatowe: ,podwdjny rocznik w liceach”, wzrost o 44 liczby oddziatéw szkolnych
i 0 130 etatow pedagogicznych w Toruniu, a takze zapowiedziane i czesciowo juz zrealizowane podwyzki
wynagrodzeri nauczycieli. Do tego dochodzq rosngce ceny paliwa i energii elektrycznej oraz kosztow
pracy, przez co utrzymanie miasta oraz realizacja inwestycji i remontow sq drozsze’.

Wykres 11. Wskaznik syntetyczny dla Torunia w ramach obszaru nr 4 ,Stan finansow lokalnych (zdolnosc
finansowania rozwoju)”.
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego

2.1.4 Infrastruktura

W Monitorze Rozwoju Lokalnego wyodrebniono réwniez obszar nr 10 ,Dostepnos¢ komunikacyjna
(zewnetrzna i wewnetrzna)”. Do stworzenia wskaznika syntetycznego, autorzy przeanalizowali: dtugosc
sieci drdg, jakos¢ sieci drog, rozwdj indywidualnych $rodkéw transportu, rozwdj alternatywnych
rozwigzann komunikacyjnych w miastach, inne formy transportu (kolej i transport lotniczy — dane
wojewddzkie) oraz skale ruchu turystycznego®. Obecnie sytuacja dostepnosci komunikacyjnej Torunia
jest lepsza niz Srednia w grupie poréwnawczej (wskazniki na wykresie przyjmujg wartos¢ dodatnig), ale
dynamika zmian jest ujemna (-0,06), co oznacza, ze sytuacja miasta pogarsza sie wzgledem zmiany
sytuacji w grupie porownawczej.

https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego?q=xNJVbTpSGR&jst=Toru%C5%84&p=4, [dostep:
04.09.2020]

7 Torun.pl ,Budzet na 2020 rok przyjety: https://www.torun.pl/pl/budzet-na-2020-rok-przyjety, [dostep:
04.09.2020]

8 Monitor Rozwoju Lokalnego:https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-
lokalnego?q=dzVncq00&jst=Toru%C5%848&p=10 [dostep: 03.09.2020]
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Wykres 12. Wskaznik syntetyczny dla Torunia w ramach obszaru nr 10, Dostepnos¢ komunikacyjna
(zewnetrzna i wewnetrzna)”
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2.1.5 Rynek pracy

Jednym z waznych filaréw funkcjonowania miasta jest rynek pracy, ktéry przektada sie na bezposrednie
dziatanie innych sfer zycia spotecznego oraz gospodarczego. Jednym ze wskaznikdw okreslajgcych
kondycje rynku pracy i jednoczesnie poziom zycia mieszkancdéw jest przecietne miesieczne
wynagrodzenie otrzymywane przez nich w ramach pracy zawodowej. Od 2015 roku przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto wzrosto o okoto 16%, w 2018 roku wynosito blisko 4 630 zt. Wysokosé
przecietnego wynagrodzenia miesiecznego brutto w 2018 roku w perspektywie catego kraju wynosita
4 918,17 zt i byta o okoto 6% wyzsza niz ta odnotowana w Toruniu. Rosngce wynagrodzenie (w sensie
nominalnym) powinno w teorii przetozy¢ sie na mozliwos¢ zaspokojenia wiekszej ilosci potrzeb,
w praktyce zalezy to jednak od poziomu cen za towary, ustugi itp., nie jest to wiec wprost przektadalne.

Wykres 13. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w latach 2015 — 2018 (dane w zi).
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego

llo$¢ ofert pracy® (na koniec roku) przypadajaca na 1 000 mieszkaricdw powiatu Miasta Torurt w 2018
roku byta najnizsza od 2015 roku i wynosita nieco ponad jedng oferte pracy na 1 000 mieszkancéw.
Bioragc pod uwage $rednig uzyskana dla grupy poréwnawczej (31 miast podobnych pod wzgledem liczby
ludnosci, poziomu rozwoju gospodarczego itp.) jest ona ponad dwukrotnie wyzsza (3,16 w 2018 roku)
niz ta zauwazona w tym samym okresie dla mieszkancéw powiatu Miasta Torun. Wskaznik ten pokazuje,

9 Monitor Rozwoju Lokalnego bazuje na danych z BDL GUS, w ktérym oferte pracy definiuje sie jako ,Zgtoszone
przez pracodawce do powiatowego urzedu pracy: - co najmniej jedno wolne miejsca zatrudnienia lub inna praca
zarobkowa, - miejsce aktywizacji zawodowej, przyjete do realizacji.”

Zrédto: https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/2960,pojecie.htm|?pdf=1 [dostep: 09.10.2020].
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ze dostepnos¢ zatrudnienia lub zmiany miejsca pracy jest nizsza w Toruniu niz w poréwnywanych
miastach.

Wykres 14. Oferty pracy (stan na 31.12) na 1 000 mieszkaricow w latach 2015 — 2018.
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego

Od 2015 roku stale spada wskaznik liczby zarejestrowanych oséb dtugotrwale bezrobotnych
w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw. W analizowanym okresie 4 lat wskaznik ten zmniejszyt sie o ponad

20% - na 1000 mieszkancow przypadato niespetna 12 oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktére byty
zarejestrowane.

Wykres 15. Liczba dfugotrwale bezrobotnych zarejestrowanych na 1 000 mieszkaricow w latach
2015 -2018.
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego

Maleje réwniez udziat zarejestrowanych od co najmniej roku bezrobotnych w ogdlnej liczbie
mieszkancéw Torunia w wieku produkcyjnym. Na poczatku analizowanego okresu (2015 rok) byto
to blisko 2%, w 2018 roku — 1,5%. Odnotowany zostat spadek o okoto 1/5 wartos$ci dla tego wskaznika.
Pozwala to sadzi¢, ze coraz wiecej osob w wieku produkcyjnym posiada zatrudnienie lub tez nie
dokonuje rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy dla Miasta Torunia.
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Wykres 16. Udziat bezrobotnych zarejestrowanych powyzej roku w ogdlnej liczbie mieszkarncow w wieku
produkcyjnym (dane w %) w latach 2015 — 2018.
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego

Stopa bezrobocia, czyli stosunek liczby osdb bezrobotnych do liczby ludnosci aktywnej zawodowo,
na przestrzeni roku 2019 oscylowata pomiedzy 4,9% w styczniu, a 3,9% w paZzdzierniku. Spadek
wskaznika od poczatku analizowanego okresu moze miec¢ swoje zrodta w malejgcym bezrobociu lub tez
w zwiekszajacej sie liczbie oséb w wieku poprodukcyjnym, ktdre pozostajg nieaktywne zawodowo, co
zmienia proporcje, wedtug ktérej obliczany jest wskaznik.

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng, od kwietnia 2020 roku notuje sie wzrost liczby zarejestrowanych
0sb6b bezrobotnych — podczas gdy jeszcze w marcu byto to 3 880 osdb, w kwietniu liczba ta wyniosta
4 059%°,

Wykres 17. Stopa bezrobocia dla miasta Toruri w 2019 roku (dane w %).
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Zrédto: dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu, opracowanie wtasne

Najliczniejszg reprezentacje wsrdd bezrobotnych i poszukujgcych pracy mieszkajgcych w Toruniu
w 2019 roku stanowity osoby posiadajgce wyksztatcenie gimnazjalne, podstawowe — odsetek takich
0sO0b oscylowat wokdt 27% na przestrzeni catego roku. Najmniej liczng grupa pod wzgledem
wyksztatcenia byty osoby z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym — grupa ta stanowita okoto 11%
wszystkich bezrobotnych i poszukujgcych pracy w 2019 roku.

10 https://muptorun.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/statystyki-graficzne##/statistics/04630/1
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Wykres 18. Bezrobotni i poszukujgcy pracy, zamieszkujgcy w Toruniu w 2019 roku — wedtug

wyksztatcenia.
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Zrédto: dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu, opracowanie wtasne

Rdznicowanie bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy
pozwala zauwazy¢, ze w 2019 roku najliczniejszg grupe stanowity osoby bedace bez pracy powyzej
24 miesiecy. Najwiecej takich oséb zostato odnotowanych w Il kwartale 2019 roku — 26% sposréd
wszystkich bezrobotnych w tym czasie, najmniej — w IV kwartale 2019 roku — 22,6%. Najmniej liczng
grupe stanowig osoby bedace bez pracy do 1 miesigca — a wiec dopiero co zarejestrowane —ich odsetek
wynosit od 10 do blisko 14% w catej populacji bezrobotnych w danym kwartale 2019 roku.

Wykres 19. Bezrobotni i poszukujqgcy pracy, zamieszkujgcy w Toruniu w 2019 roku — wedtug czasu

pozostawania bez pracy.
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Zrédto: dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu, opracowanie wtasne
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2.1.6 Ustugi spoteczne

Jednym z aspektow sprawnego funkcjonowania miasta i jego mieszkancéw jest dostep do mieszkan,
mozliwos¢ posiadania wtasnego lokalu mieszkalnego lub najmu na preferencyjnych warunkach, ktore
uwzgledniajg aktualny poziom zarobkdw, cen towardw itp.

Zasoby mieszkaniowe miasta Torun od 2015 roku zwiekszyty sie o okoto 5% i w 2018 roku wynosity blisko
91 tysiecy mieszkan. Co roku odnotowywany jest wzrost liczby zasobdw mieszkaniowych o okoto 1%.

Wykres 20. Zasoby mieszkaniowe — mieszkania.
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Zrédto: Raport o stanie miasta za 2018 rok

Nalezy réwniez wskazaé na rdézne podmioty zarzadzajgce zasobami mieszkalnymi w Toruniu. Powyzsze
statystyki odnoszg sie do ogdtu dostepnych na terenie miasta mieszkan. Pod koniec 2019 roku Gmina
(przy udziale Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej) administrowata 5 114 lokalami mieszkalnymi, w tej
liczbie zawierato sie rowniez 916 lokali socjalnych. Dodatkowo liczbe te uzupetniaty 1 934 lokale, ktére
znajdujg sie pod zarzagdem gminnej spotki Torunskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z o.0.

Obecnos¢ dos¢ licznej grupy osdb z niepetnosprawnoscig w populacji Torunia (blisko 15% wszystkich
mieszkancéw), na tle wojewddztwa kujawsko-pomorskiego i kraju, powoduje koniecznos$¢ rozszerzenia
zaplecza infrastrukturalnego oraz instytucjonalnego dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Wykres 21. Procent 0sob z niepetnosprawnosciq w populacji.
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Zrédto: Gtowny Urzqd Statystyczny, Narodowy Spis Powszechny 2011.

Dane udostepnione przez Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Toruniu wskazujg, ze
w 2019 roku w Toruniu ponad potowa o0séb powyzej 16-tego roku zycia posiadajgcych stopien
niepetnosprawnosci to osoby w wieku 60 lat lub wiece].
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Wykres 22. Struktura wiekowa 0séb z niepetnosprawnosciqg w Toruniu w latach 2018-2019.
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Zrédto: Dane Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Toruniu, opracowanie wtasne

Z danych Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Toruniu na rok 2019 wynika,
ze najczestszg przyczyng niepetnosprawnosci mieszkancéw Torunia sg choroby zwigzane z narzagdem
ruchu (33,62%). Druga co do czestotliwosci sg choroby ukfadu krazenia (17,90%), choroby psychiczne
(11,90%) oraz choroby neurologiczne (11,26%). Najrzadziej wystepujgcg niepetnosprawnoscig jest ta,
wynikajaca z zaburzenia gtosu, mowy i stuchu (6,97%), chordb wzroku (3,64%), chordb uktadu moczowo-
ptciowego (2,37%) oraz inne.*

Wsrdd oséb z niepetnosprawnoscia przewazajg osoby niepracujgce —okoto % z nich nie podejmuje pracy
zarobkowej i nie ma zatrudnienia. Tak duzy odsetek niepracujgcych oséb z niepetnosprawnosciag moze
wynikac z jednej strony z braku ofert pracy dla tej grupy oséb, z drugiej — by¢ moze ma to swoje zrodto
w braku motywacji do podjecia takiego zajecia przez osoby z niepetnosprawnoscig. Inng mozliwoscig,
jest znaczny stopief niepetnosprawnosci, ktéry czyni osoby nig dotkniete zupetnie niezdolnymi
do samodzielnej egzystencji, a tym samym — do podjecia pracy.

Wykres 23. Odsetek pracujgcych i niepracujgcych oséb z niepetnosprawnosciq w Toruniu w latach 2018-
2019.
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Zrédto: Dane Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Toruniu, opracowanie wtasne

W zwigzku z dynamicznym i statym przyrostem liczby oséb w wieku senioralnym istnieje coraz wieksza
potrzeba zapewnienia zaplecza instytucjonalnego, jesli chodzi m.in. o ustugi opiekunicze. W Toruniu
prowadzone s dziatania m.in. z zakresu opieki instytucjonalnej, w tym opieki zdrowotnej
dtugoterminowej i w ramach pomocy spotecznej:

1) Opieka catodobowa dtugoterminowa realizowana w zakfadach opieki zdrowotne;j:

— Zaktad Pielegnacyjno-Opiekuniczy — 116 miejsc w opiece stacjonarnej (dodatkowo 45 miejsc
w opiece dziennej). W 2019 r. rozpoczeta sie rozbudowa Zaktadu, ktéra ma powiekszyc
mozliwosci lokalowe o 33 miejsca,

1 Dane Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Toruniu, opracowanie wtasne.
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—  Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy , Fundacji Swiatto” — 46 miejsc,

— Zaktad Opiekunczo-Leczniczy prowadzony przez Zgromadzenie Corek Matki Bozej Bolesnej
,SERAFITKI” — 85 miejsc.

2) Opieka instytucjonalna realizowana w ramach pomocy spotecznej, w tym catodobowa
W 2019 r. byta ona realizowana poprzez:
a) opieke catodobowg dtugoterminowa:
— Dom Pomocy Spotecznej im. L. Szumana prowadzony przez Gmine Miasta Torun (174 miejsca),

— Dom Pomocy Spotecznej dla oséb dorostych prowadzony przez Fundacje im. Brata Alberta
(35 miejsc dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng),

— Miejsca Catodobowe Okresowego Pobytu prowadzone przez parafie Rzymsko-Katolickg
p.w. Mitosierdzia Bozego i Sw. Faustyny (13 miejsc);

b) opieke dzienna:
— Dzienny Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Gmine (85 miejsc),

— Dzienny Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez parafie Rzymsko-Katolickg p.w. Mitosierdzia
Bozego i Sw. Faustyny (37 miejsc),

— Dzienny Dom Pobytu dla Senioréow prowadzony przez Torunskie Centrum Caritas (38 miejsc).

Uzupetnienie dla opieki tego typu stanowig ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania,
zktorych w2019 r. skorzystaty 943 osoby oraz opieka wytchnieniowa.r? Poza zapleczem
instytucjonalnym, miasto kieruje w strone seniorow réwniez oferte spedzania czasu wolnego. Jedna
z instytucji, ktéra oferuje zaréwno preferencyjne warunki korzystania np. z instytucji kultury dla
seniorow jak i zapewnia programy im dedykowane, jest Muzeum Etnograficzne im. M. Znamierowskiej-
Prifferowej. Przyktadowymi programami kierowanymi do oséb starszych sg m.in. ,,Muzeum-panaceum”
czyli cykl tematycznych interaktywnych spotkan dla oséb indywidualnych w wieku 55+ odbywajgcych sie
raz w miesigcu oraz wyktady z zakresu etnografii kultur ludowych z obszaru Polski i etnologii dla
Torunskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Inng instytucja kultury, ktéra proponuje seniorom oferte
spedzania czasu jest Centrum Sztuki Wspodtczesnej ,Znaki Czasu”. Instytucjg majgca na celu integracje
srodowiska seniordow jest Centrum Aktywizacji Senioréw, w ramach ktérego osoby starsze uczestnicza
w cotygodniowych spotkaniach, podczas ktérych wspdlnie obchodzg réznego rodzaju uroczystosci oraz
majg okazje zapoznac sie z propozycjami kulturalnymi miasta.*?

2.1.7 Pomoc spoteczna

Zaplecze pomocy spotecznej, wsparcia zaréwno finansowego jak i niefinansowego swiadczonego w jej
ramach jest réwniez istotnym elementem funkcjonowania, zwtaszcza mieszkancéw, ktorzy maja trudng
sytuacje (nie tylko materialng) na skutek réznych wydarzen np. utraty pracy.

Wskaznik deprywacji lokalnej, czyli wskaznik zagrozenia mieszkarncéw danej gminy, a w tym przypadku
Gminy Miasta Torun, deprywacja, czyli statym niezaspokojeniem jakiejs potrzeby zostat zaprezentowany
na wykresie nr 25. Biorgc pod uwage ostatnie cztery lata zagrozenie takim stanem ustawicznie spada

2 Sprawozdanie roczne resortowe MPiPS-03R. Sprawozdanie przekazywane jest za posrednictwem Centralnej
Aplikacji Statystyczne;j.
13 Informator dla seniora, Torun, 2017.
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(o ponad 1 punkt procentowy w okresie 2016-2019). Oznacza¢ to moze coraz lepsze zaspokajanie
pojawiajacych sie potrzeb, réwniez przy pomocy dostepnych instrumentdéw instytucjonalnych.

Wykres 24. Wskaznik deprywacji lokalnej w Toruniu.
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2019, MOPR

Najczestszym powodem objecia wsparciem rodzin przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie byta
dtugotrwata lub ciezka choroba. Na drugim miejscu uplasowata niepetnosprawnosé, a na trzecim —
bezrobocie. Pozostate wybrane (najczestsze) przestanki udzielenia pomocy rodzinom zawarto na
wykresie nr 25.

Wykres 25. Najczestsze powody przyznania pomocy rodzinom w Toruniu w 2019 roku.
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Zrédto: Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczeri pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach za rok 2019, MOPR, opracowanie wtasne

Najczestszg formg swiadczenia, ktora byta realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w latach
2016 — 2019 byty zasitki celowe, drugg w kolejnosci — zasitki okresowe. Najczesciej wystepujgcg forma
pomocy byto wsparcie finansowe oferowane przez instytucje pomocy spotecznej.
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Wykres 26. Liczba Srodowisk i oséb objetych pomocq w formie wybranych swiadczer pienieznych
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu za 2019 rok

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie koordynuje réwniez dziatania zwigzane z pieczg zastepcza.
W 2019 roku najwiecej dzieci, ktére z rdoznych powoddw nie mogty wychowywaé sie w rodzinie
biologicznej, rodzinie pochodzenia, zostato umieszczonych w rodzinach spokrewnionych. Najmniejsza
liczba dzieci (blisko 40) zostata umieszczona w zawodowych rodzinach zastepczych.

Wykres 27. Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych, rodzinach spokrewnionych oraz
rodzinnych domach dziecka w 2019 roku.
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Zrédto: Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2019, MOPR

2.1.8 Uzaleznienia oraz inne problemy spoteczne

Z danych przedstawionych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu wynika, ze uzaleznienie
jest trzecig najczestszg przyczyng objecia danej rodziny wsparciem asystenta rodziny (oprdécz bezrobocia
i niepetnosprawnosci). W 2019 roku wsparciem zostato objetych 234 rodzin, ilo$¢ wizyt przekroczyta
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4000 w ciggu roku. Natezenie poszczegdlnych problemoéw powodujgcych objecie pomoca prezentuje
ponizsza tabela.

Tabela 2. Problemy wystepujgce w rodzinach objetych asystenturg™.

Problem llo$é rodzin % w stosunku do wszystkich rodzin
Bezrobocie 122 52%
Niepetnosprawnosé 79 33,7%
Uzaleznienie 69 29,5%
Choroba, w tym psychiczna 75 32%
Przemoc — procedura ,Niebieska Karta” 51 21,8%

Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu za 2019 rok

Dziatalnos$¢ interwencyjna cztonkdéw Dziatu Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego
MOPR jest zdominowana przez problem przemocy domowej. Oprdcz tego jednostka ta zajmuje sie
rowniez innymi obszarami problemowymi przedstawionymi na ponizszym wykresie.

Wykres 28. Rodzaj obszaréw problemowych stanowigcych dominujgce powody podejmowania dziatan
interwencji kryzysowej.
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu za 2019 rok

Niepokoi ilos¢ wszczynanych procedur ,Niebieska Karta”, ktéra w 2019 roku byta najwyzsza (rowna tej
w 2016 roku) w analizowanym okresie lat 2016 — 2019. Niezmiennie instytucja, ktdra najczesciej

¥ Wartoéci nie sumujg sie do 100% - kilka problemdéw mogto wystepowad réwnoczesnie w jednej rodzinie.
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rozpoczyna te procedure jest Policja, ktéra najczesciej podejmuje interwencje w zakresie przemocy
domowej. Drugg jest pomoc spoteczna.

Wykres 29. Liczba wszczetych procedur ,Niebieska Karta” wedtug instytucji inicjujgcej.
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Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Toruniu za 2019 rok

Bezdomnos¢ jako zjawisko spoteczne jest niezwykle trudnym do uchwycenia w sensie statystycznym,
ze wzgledu m.in. na drazliwos¢ oraz dos¢ duzg dynamike, ktéra ma zwigzek np. z porami roku
wptywajgcymi na widocznosé zjawiska w przestrzeni miasta.

Wedtug danych ze sprawozdania z dziatalnosSci Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn
w Toruniu, w 2019 roku na terenie Torunia byto 490 oséb bezdomnych (dane zbierane narastajgco na
przestrzeni 2019 roku). Sg to przypadki zdiagnozowane przez pracownikow socjalnych i stuzby miejskie.
llos¢ oséb bezdomnych na terenie Torunia nie jest stata. Zmienia sie w zaleznosSci od pory roku, sytuacji
na rynku pracy oraz od jakosci i zakresu pomocy Swiadczonej na rzecz osdéb bezdomnych przez rézne
instytucje. Liczba oséb bezdomnych korzystajgcych z pomocy w tutejszej placéwce w stosunku do
analogicznego okresu z roku poprzedniego ulegta zmniejszeniu z 340 na 338 o0sdb. Podczas
ogdlnopolskiego spisu 0s6b bezdomnych dokonanego w nocy z 13/14 lutego 2019 r. na terenie Gminy
Miasta Torun spisano 272 osoby (spadek w stosunku do liczby 319 oséb bezdomnych spisanych
w 2017 r.). W liczbie tej 250 osdb to mezczyzni (91,9%), 18 kobiety (6,6%), 4 osoby to dzieci pod opieka
bezdomnych matek w Dziale Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego MOPR (1,4%)%.

2.1.9 Edukacja

System os$wiaty w Polsce reguluje ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz.U. 2020 poz.
910 ze zm.). Wynika z niej obowigzek zapewnienia dzieciom i mtodziezy edukacji zwigzanej z 3 funkcjami
szkoty: dydaktycznej, wychowawczej i opiekuriczej. Na podstawie arkuszy organizacyjnych szkét na rok
szkolny 2019/2020 w okresie od wrzesnia do grudnia 2019 r. na terenie Torunia funkcjonowaty
nastepujace jednostki oswiatowe: 18 miejskich przedszkoli, 29 szkdét podstawowych z 65 oddziatami
przedszkolnymi, 9 licedw, 8 zespotdéw szkét. W Toruniu funkcjonowaty takze: Centrum Ksztatcenia

15 Dane przekazane przez Zamawiajgcego: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych
Mezczyzn w Toruniu za rok 2019.
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Ustawicznego, Centrum Ksztatcenia Zawodowego, Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna, Ognisko
Pracy Pozaszkolnej "Dom Harcerza" oraz Mtodziezowy Dom Kultury

W Toruniu uczniowie majg mozliwos¢ uzyskania pomocy materialnej o charakterze socjalnym w postaci
stypendium szkolnego (dedykowany uczniom o trudnej sytuacji materialnej i rodzinnej) oraz zasitku
szkolnego (przyznawany uczniom przejSciowo znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej z powodu
zdarzenia losowego)'®.

Torun posiada bogate i réznorodne zaplecze uczelni wyzszych, zaréwno tych publicznych
jak i niepublicznych. W Toruniu funkcjonuje 1 uczelnia publiczna i 5 uczelni niepublicznych. Zgodnie
z danymi portalu www.uczelnie.pl w miescie funkcjonujg nastepujace uczelnie prywatne:

1) Wyzsza Szkota Bankowa (WSB) w Toruniu

) Kolegium Jagielloriskie Torunska Szkota Wyzsza (TSW)

) Wyzsza Szkota Filologii Hebrajskiej (WSFH)

) Wyzsza Szkota Kultury Spotecznej i Medialnej (WSKSiM)

)  Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci (TWSP) im. Ksiecia Kazimierza Kujawskiego.

(S >SN\ S

Najwiekszg uczelnia publiczng dziatajgca w Miescie jest Uniwersytet Mikotaja Kopernika. Sama uczelnia
jest jedng z najwiekszych uczelni w Polsce, zaréwno pod wzgledem liczby studentdw, jak i oferowanych
kierunkow studidw. Obecnie studenci UMK ksztatcg sie na 79 kierunkach studidw, ponad 100
specjalnosciach, 130 kursach i studiach podyplomowych. Na 17 wydziatach studenci mogg wybieraé
sposréd  zardwno tradycyjnych uniwersyteckich kierunkow studiow, jak istudidw artystycznych,
medycznych i inzynierskich. Na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu studiuje 22 tys. studentdw,
w tym 500 obcokrajowcow. Wsrdd tej liczby 5 700 studentdw uczeszcza na studia jednolite magisterskie
(z czego w kampusie torunskim —3 300, w kampusie bydgoskim — 2 500), 10 800 studentéw na studiach
| stopnia (z czego w kampusie toruriskim —9 000, w kampusie bydgoskim — 1 800), 5 000 studentow na
studiach Il stopnia (z czego w kampusie torunskim — 3 800, w kampusie bydgoskim — 1 200). Liczba
doktorantéw, ktérzy odbywajg studia doktoranckie w ramach uczelni to 950 oséb (w tym 17
obcokrajowcéw). Liczba absolwentéw uczelni, ktorzy zakoriczyli nauke w jej ramach w roku 2017/2018
to 5 000 0s6b.Y

2.1.10 Opieka zdrowotna

Obecna sytuacja opieki zdrowotnej w Toruniu oraz dostepu do niej przez mieszkancéw moze byé
okreslona przy pomocy wielu wskaznikéw. Jednym z nich jest liczba lekarzy i lekarzy dentystéw
przypadajaca na 1 000 mieszkancow. W 2018 roku w przyblizeniu liczba ta wynosita 5 lekarzy i lekarzy
dentystow przypadajgcych na 1 000 mieszkancow i byta zblizona do $redniej osiggnietej w 2016 roku.
Srednia ta jest zblizona do éredniej liczby lekarzy i lekarzy dentystéw przypadajacych na 1 000
mieszkancéw uzyskanej dla grupy poréwnawczej miast o zblizonych parametrach gospodarczych,
demograficznych itp., ktdra wynosita w 2018 roku 4,85.8

6 https://www.torun.pl/sites/default/files/pictures/uchwala-tekst_jednolity_0.pdf
7 https://www.umk.pl/uczelnia/liczby/
18 patrz przypis 3 — dotyczgcy Monitora Rozwoju Lokalnego.

30



Strategia rozwigzywania problemow spofecznych dla miasta Torunia na lata 2021 — 2027

Wykres 30. Liczba lekarzy i lekarzy dentystéw pracujgcych wg podstawowego miejsca pracy na 1 000
mieszkancow.
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego

Wozrasta réwniez ilo$¢ porad lekarskich swiadczonych w przeliczeniu na 1 000 mieszkarcéw —w 2018
roku wynosita ona o blisko 14% wiecej niz w roku 2015. Przyczyny takiego stanu rzeczy mogg by¢ rézne
(niekoniecznie musza one sie wykluczac): mieszkancy Torunia zaczeli wiecej chorowad, w zwigzku z czym
pojawita sie konieczno$¢ czestszego odwiedzania lekarzy, zwiekszyta sie liczba lekarzy i podmiotow
$wiadczacych ustugi medyczne, w zwigzku z czym wieksza ilos¢ oséb mogta z nich korzystac lub
zwiekszyta sie sSwiadomos¢ profilaktyki zdrowotnej, przez co mieszkancy chetniej zgtaszaja sie do lekarzy.

Wykres 31. Liczba porad lekarskich na 1 000 mieszkancow.
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego

W parze z rosnacy iloscig porad lekarskich oraz liczbg lekarzy i lekarzy dentystéw przypadajgcych
na 1 000 mieszkarncow miasta nie idzie wzrost liczby t6zek w szpitalach ogdlnych w przeliczeniu na takg
sama liczbe torunian.

Wykres 32. Liczba tdzek w szpitalach ogdlnych na 1 000 mieszkaricow.
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego
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Waznym elementem zabezpieczenia zdrowotnego oraz medycznego jest dostep do aptek oraz punktéw
aptecznych. Od 2016 roku ich liczba na terenie miasta oscylowata wokdét 70 (najwyzszg wartosc osiggajac
w 2018 roku). W 2019 roku byta o nieco ponad 7% wyzsza niz w 2015 roku.

Wykres 33. Apteki funkcjonujgce w Toruniu.
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego

Wielkos¢ wydatkéw na ochrone zdrowia w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw zmniejszyta sie w 2019
roku w poréwnaniu do 2015 roku o okoto 9%. Najnizszg warto$¢ wydatki te osiggnety w 2017 roku.
Zrdéznicowana kwota przypadajgca na 1 000 mieszkarncow w réznych latach moze mie¢ swoje zrodto
w zmieniajacej sie liczbie mieszkaricow lub (przyczyny te nie musza byé wykluczajgce sie) zmieniajgcej
sie kwocie, ktérg miasto moze przeznaczy¢ na wydatki w tej sferze.

Wykres 34. Wielkos¢ wydatkéw na ochrone zdrowia na 1 000 mieszkancow (dane w zt).
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego

2.1.11 Kultura

Bogata oferta kulturalna przektada sie na liczbe korzystajgcych z niej oséb. Liczba oséb odwiedzajacych
muzea i wystawy czy uczestniczgcych w koncertach w Toruniu w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw
wzrosta o ponad 16% w 2018 roku w poréwnaniu do roku 2015. W 2015 roku na jednego mieszkanca
Srednio przypadato nieco ponad 7 odwiedzin w takich instytucjach, w 2018 roku — byto to juz ponad
8 wizyt. Najwyzszy poziom wskaznika zostat odnotowany w 2017 roku — kiedy na 1 000 mieszkancow
przypadato blisko 8 400 wizyt w instytucjach kultury.
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Wykres 35. Liczba odwiedzajgcych muzea, wystawy i uczestniczqgcych w koncertach na 1 000
mieszkancéw?®.
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego

Rosng wydatki przypadajgce na 1 mieszkarica w zakresie kultury oraz dziedzictwa narodowego. W 2018
roku byty one ponad dwukrotnie wyzsze od tych odnotowanych w 2015 roku. Rosngca wielkos¢
wskaznika sugeruje, ze inwestycje zwigzane z powiekszaniem bazy infrastruktury kulturalnej oraz
réznorodnosci oferty w tym zakresie jest wazng kwestig dla miasta, pozwala to réwniez przypuszczac,
ze kolejne lata pozwolg na utrzymanie tej tendencji i na dalsze inwestycje w te sfere zycia spotecznego.

Wykres 36. Wydatki na kulture i dziedzictwo narodowe przypadajgce na 1 mieszkanca (dane w zt).
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego

2.1.12 Bezpieczenstwo publiczne

Liczba zdarzen wymagajacych interwencji jednostek ochrony przeciwpozarowej (w przeliczeniu na 1 000
mieszkancéw) w Toruniu nie przewyzszata tej dla kraju czy wojewddztwa. Torun nie jest wiec miastem,
w ktérym zagrozenia, w tym zagrozenia pozarowe, zdarzajg sie czesciej niz w innych miejscach w kraju.

¥ Oficjalna nazwa wskaznika wedtug BDL GUS to , Liczba odwiedzajgcych filharmonie, muzea, wystawy, koncerty
na 1000 mieszkancéw”, natomiast w Toruniu nie istnieje filharmonia.
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Wykres 37. Dziatalnos¢ jednostek ochrony przeciwpozarowej — zdarzenia wg rodzaju — wskazniki na rok
2018 dla Torunia
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Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

Liczba przestepstw stwierdzonych przez Policje w Polsce w zakonczonych postepowaniach
przygotowawczych, pomimo poczgtkowego spadku z roku 2015 na 2016, charakteryzowata sie potem
tendencjg wzrostowg, osiggajgc w 2019 roku wartos¢ prawie réwng wskaznikowi dla roku 2015.
W wojewddztwie kujawsko-pomorskim rowniez nastepowaty wahania. Nie majg one jednak
odzwierciedlenia w przypadku Torunia — w miescie od 2015 roku widoczna jest spadkowa tendencja
liczby stwierdzonych przestepstw na 1 000 mieszkancdw. Torun jest wiec coraz bardziej bezpiecznym
dla mieszkancow miastem.

Tabela 3. Przestepstwa stwierdzone przez Policje w zakoriczonych postepowaniach przygotowawczych
w latach 2015 - 2019.

2015 2016 2017 2018 2019
Polska 799 779 748 459 753 963 768 049 796 557
kujawsko-pomorskie 38 832 37144 37478 43 601 38 266
Torun 7101 6581 5854 5137 4946

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

Wedtug Monitora Rozwoju Lokalnego, na szeroko rozumiane poczucie bezpieczeristwa sktada sie kilka
czynnikéw:

— bezpieczenstwo osobiste, dotyczace zycia i majgtku mieszkarncow (najistotniejszy element),
—  bezpieczenstwo zdrowotne,

— bezpieczerstwo ekonomiczne,

— bezpieczenistwo ekologiczne.

Autorzy MRL koncentrujg sie tutaj na dwdch pierwszych elementach, poniewaz pozostate aspekty
zostaty juz uwzglednione w innych monitorowanych obszarach (bezpieczeristwo ekonomiczne w rozdz.
3. ,Sytuacja materialna mieszkancow”, zas bezpieczenstwo ekologiczne w rozdz.12. ,Lokalne
$rodowisko przyrodnicze” ). Wskaznik syntetyczny dla Torunia byt w latach 2014 — 2018 dodatni — jego

20 Brak danych na 2019 rok.

21 Monitor Rozwoju Lokalnego:
https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego?q=xNJVbTpSGR&jst=Toru%C5%84&p=8
[dostep: 04.09.2020]
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sytuacja byta lepsza niz Srednia w grupie poréwnawczej. Dynamika zmian wyniosta jednak -0,04,
€O 0znacza, ze sytuacja Torunia pogarsza sie wzgledem zmiany sytuacji w grupie poréwnawczej. Obecnie
jednak, w zestawieniu z innymi jednostkami, Torun mozna okresli¢ jako miasto bezpieczne.

Wykres 38. Wskaznik syntetyczny dla Torunia w ramach obszaru nr 8 ,Poziom bezpieczenstwa”.
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2.1.13 Organizacje pozarzagdowe

Liczba nowo zarejestrowanych organizacji pozarzadowych na 10 tys. mieszkancéw od 2015 roku
niezmiennie przewyzszata liczbe w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i w Polsce, dla ktorych wskaznik
niezmiennie wskazuje wartos¢ ,2”. Corocznie w Toruniu notuje sie najczesciej 3 nowe podmioty
pozarzadowe w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw.

Wykres 39. Nowo zarejestrowane organizacje pozarzqdowe? na 10 tys. mieszkaricow w latach 2015 —
2019 dla Torunia, wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz Polski.
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Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

Liczba organizacji pozarzgdowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkarncdw w Toruniu nie spada ponizej
50 (najmniej — 53 — wyniosta w 2015 roku). Wskaznik dla kraju i wojewddztwa waha sie w przedziale

22 Oficjalna nazwa wskaznika BDL GUS to ,,Nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne
na 10 tys. mieszkancow”.
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30-40 i jest zawsze nizszy w skali wojewddztwa. Wedtug danych na koniec 2019 roku 67 organizacji
przypadato na 10 tys. mieszkaricow Torunia.

Wykres 40. Organizacje pozarzqgdowe na 10 tys. mieszkaricow w latach 2015 — 2019 dla Torunia,
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz Polski.
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Zrédto: Bank danych lokalnych GUS
Torun posiada bardzo bogatg i wszechstronnie rozbudowang baze organizacji pozarzagdowych —
zaréwno stowarzyszen, fundacji jak i innych podmiotéow dziatajgcych na podobnych zasadach.

Najliczniejsze sg stowarzyszenia zarejestrowane w KRS, najmniej liczne — uczniowskie kluby sportowe
wpisane do ewidencji Prezydenta Miasta Torunia. Z roku na rok wzrasta ilos¢ fundacji wpisanych do KRS.

Wykres 41. Liczba zarejestrowanych organizacji pozarzqgdowych w Toruniu, stan na koniec 2019 roku.
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W Fundacje zrejestrowane w KRS
M Stowarzyszenia zarejestrowane w KRS

W Stowarzyszenia zwykte bez osobowosci prawnej

Kluby sportowe dziatajace w formie stowarzyszenia, ktdrych statuty nie przewiduja prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

W Uczniowskie kluby sportowe wpisane do ewidencji PMT

Zrédto: Sprawozdanie ze wspdtpracy Gminy Miasta Torur z organizacjami pozarzgdowymi w 2019 roku.

Liczba projektéw zlecanych przez miasto do realizacji przez organizacje pozarzgdowe stale rosnie.
Wyjatkiem byt 2017 rok, w ktérym zmniejszenie liczby projektéw wynikato z wprowadzonego w tym
roku ograniczenia ilosci ofert konkursowych sktadanych przez jednego oferenta w ramach jednego

36



Strategia rozwigzywania problemow spofecznych dla miasta Torunia na lata 2021 — 2027

konkursu. Wzrost ilosci zrealizowanych projektéw przy wsparciu miasta w 2019 roku w pordéwnaniu
do roku 2014 to 21,8%.

Wykres 42. Liczba projektow zrealizowanych przez organizacje pozarzgdowe.
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Zrédto: Sprawozdanie ze wspdtpracy Gminy Miasta Torun z organizacjami pozarzgdowymi w 2019 roku.

Grono odbiorcéw dziatan organizacji pozarzagdowych dotowanych przez Gmine byto najwieksze w 2019
roku, kiedy osiggneto blisko 2,9 mIn. Poréwnujac wskaznik dla 2014 oraz 2019 roku zauwazalny jest
wzrost o okoto 270%. Najwiekszy przyrost odbiorcow, ktory miat miejsce na przetomie 2015 oraz 2016
roku, wynika z uwzglednienia w sprawozdaniu projektéw z zakresu promocji marki Torun w kraju
i za granicg, dotowanych po raz pierwszy w 2016 r.

Wykres 43. Szacunkowa liczba odbiorcow projektow dotowanych przez GMT w 2019 roku.
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Zrédto: Sprawozdanie ze wspdtoracy Gminy Miasta Torur z organizacjami pozarzgdowymi w 2019 roku.

2.2. Wyniki badania ankietowego
2.2.1  Metodologia

Badanie zrealizowano wéréd 1% mieszkacow Torunia w sposéb proporcjonalny dla liczby mieszkaricow
kazdej jednostki administracyjnej Torunia — w badaniu wziety udziat tacznie 1883 osoby. badaniu nie
uwzgledniono jednostek mato zaludnionych z uwagi na fakt, ze badano 1% mieszkancow kazdej okregu,
a mata liczba mieszkancow przektadata sie na brak reprezentacji statystyczne;.

Jednostki terytorialne, ktore zostaty uwzglednione w badaniu to: Bielany, Bielawy, Bydgoskie
Przedmiescie, Chetminskie Przedmiescie, Czerniewice, Grebocin nad Strugg, Grebocin przy Lesie,
Jakubskie Przedmiescie, Kaszczorek, Mokre Przedmiescie, Na Skarpie, Podgdrz, Rubinkowo, Rudak, Stare
Miasto, Starotorunskie Przedmiescie, Stawki oraz Wrzosy.
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Badanie z mieszkaricami Torunia realizowano za pomoca tzw. mix methods tj. tgczonych metod
ilosciowych PAPI, CAWI oraz CATI:

PAPI (Paper nad Pencil Interview) badanie bezposrednie ankietowe — to najbardziej
tradycyjna metoda badawcza wsrdd stosowanych technik ilosciowych. Polega ona
na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego z respondentem przez ankietera, ktéry czyta
pytanie i odpowiedz respondenta na biezgco zapisuje w papierowym kwestionariuszu;

CATI (Computer Assited Telephone Interview) — badanie prowadzone w formie wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo, ktory jest jedng z metod ilosciowego zbierania
danych. Wywiad prowadzony jest przez telefon, ankieter zapisuje odpowiedzi w komputerze
za pomoca specjalnie przygotowanego skryptu, ktéry pozwala na zautomatyzowanie badania
m.in. poprzez losowg kolejnos¢ odpowiedzi przy poszczegdlnych pytaniach;

CAWI (Computer-Assisted Web Interview) - wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy
strony WWW — metoda zbierania informacji w ilosciowych

Konstrukcja kwestionariusza ankiety zapewnita mozliwos¢ jej zastosowania zaréwno w PAPI, CATI, jak
i CAWI. Rodzaj zastosowanej metody nie miat wptywu na uzyskane wyniki.

Z uwagi na to, ze w niektérych pozycjach kwestionariusza respondenci mogli zaznacza¢ wiecej niz jedng
odpowied? (pytania wielokrotnego wyboru), niektére sumy kategorii wynikow sg wieksze niz 100%.

2.2.2 Opis préby

W przeprowadzonym badaniu wzieto udziat 1 883 dorostych mieszkarncow Torunia. (53,0%) badanych
stanowity kobiety.

Wykres 44. Pte¢, N=1883.

Pted

47,0%
53,0%

= Kobieta = Mezczyzna

Najliczniej reprezentowang grupg badanych byly osoby w wieku 25-34 lata (24,8%). Co piaty
ankietowany miat 18-24 lata (20,4%). Po 16,9% respondentéw wskazato, ze ma 35-44 lata oraz 55-64
lata, za$ odsetek oséb biorgcych udziat w badaniu majgcych 65 lat i wiecej to 15,0%. Najmniej
przebadanych nalezato do kategorii wiekowej 45-54 lata (6,0%).
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Wykres 45. Wiek, N=1883.

Wiek
24,8%
20,4%
[V 0,
16,9% 16,9% 15,0%
18-24 lata 25-34 lata 35-44 |ata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

40,3% badanych to osoby z wyksztatcaniem $rednim, a co trzecia osoba ma wyksztatcenie wyzsze
(36,3%). Szkote zawodowg ukonczyto 18,0% ankietowanych. Edukacje na poziomie gimnazjalnym
zakonczyto 3,4% respondentow, zas 2,0% ukoriczyto tylko szkote podstawowa.

Wykres 46. Wyksztatcenie, N=1883.

Wyksztatcenie

2,0% 3,4%

fn

40,3%

® Podstawowe = Gimnazjalne = Zawodowe Srednie  m Wyisze

Ponad potowa (55,9%) badanych to osoby pracujgce, natomiast 16,4% to emeryci lub rencisci,
a niespetna 13% ankietowanych to osoby uczace sie. 5,8% badanych to bezrobotni, co dwudziesty
respondent (4,9%) wskazuje, ze prowadzi gospodarstwo domowe, a 4,1% to osoby samozatrudnione.

Wykres 47. Grupa zawodowa, N=1883.

Grupa zawodowa

55,9%
12,9% 16,4%
4,1% 4,9% 5,8% -
- — | ] |
Osoba uczaca sie  Osoba pracujgca Osoba Osoba prowadzgca Osoba bezrobotna Emeryt / rencista
samozatrudniona  gospodarstwo
domowe
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Najwiecej badanych tj. 28,4% wskazuje, ze jego gospodarstwo domowe jest trzyosobowe, nieco mniej
— 27,7% respondentéw wskazato, ze jest dwuosobowe, 22,3% wskazuje, ze zyje w czteroosobowym
gospodarstwie domowym. 11,6% ankietowanych prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe,
natomiast co dziesigty ankietowany wskazuje, ze jego gospodarstwo domowe liczy wiecej niz 4 osoby.

Wykres 48. Liczba cztonkdw gospodarstwa domowego, N=1883.

Liczba cztonkéw gospodarstwa domowego

27,7% 28,4%
22,3%
11,6% I 10,1%
1 osoba (ja) 2 osoby 3 osoby 4 osoby Wiecej niz 4 osoby

48,9% respondentow, ktérzy nie prowadzg jednoosobowego gospodarstwa domowego, posiada
w swoim gospodarstwie przynajmniej jedno dziecko ponizej 18. roku zycia.

Wykres 49. Dzieci ponizej 18 roku Zycia w gospodarstwie domowym, N=1664.

Czy w gospodarstwie domowym sg dzieci (ponizej 18. roku zycia)?

51,1% 48,9%

M tak M nie

Wsrod oséb, ktére zadeklarowaty posiadanie dzieci ponizej 18. roku zycia, ponad potowa tj. 59,1%
posiada jedno dziecko, 31,1% deklaruje posiadanie dwojki dzieci, a niespetna 7% badanych — tréjki.
Ponadto 1,7% posiada czworke dzieci, a po 0,7% - szostke i dziesigtke dzieci.

Wykres 50. Liczba dzieci ponizej 18. Roku zycia? N= 814.

lle jest dzieci ponizej 18. roku zycia?

59,1%
31,1%
- 6,8% 1,7% 0,7% 0,7%
" 2 3 4 6 10

Badanie przeprowadzono wsréd 1% mieszkancéw nastepujgcych jednostek administracyjnych, tj.:
Bielany, Bielawy, Bydgoskie Przedmiescie, Chetminskie Przedmiescie, Czerniewice, Grebocin nad Strugg,
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Grebocin przy Lesie, Jakubskie Przedmiescie, Kaszczorek, Mokre Przedmiescie, Na Skarpie, Podgorz,
Rubinkowo, Rudak, Stare Miasto, Starotorunskie Przedmiescie, Stawki oraz Wrzosy.

Najliczniej reprezentowane to: Chetminskie Przedmiescie — 18,7% wszystkich oséb biorgcych udziat
w badaniu, Rubinkowo — 12,7%, Bydgoskie Przedmiescie — 12,6% oraz Na Skarpie — 11,8% - czyli
jednostki terytorialne najliczniej zamieszkiwane.

Wykres 51. Zamieszkiwana jednostka organizacyjna miasta, N=1883.

Jednostka administracyjna miasta

18,1%
12,6% 11,8%  127%
7,4% 8,3%
4,8% 5,5% > 7%
2.9% 3,0%
1,6% 12%17A>og<y I 1,3% 0,4% g 0w I
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2.2.3  Wyniki badania

Ocena dostepnosci do podstawowej opieki zdrowotnej na terenie Torunia jest oceniana wysoko. Blisko
potowa ankietowanych torunian okreslita te dostepnos¢ jako raczej duza, a taczny odsetek oséb, ktére
okreslity podstawowg opieke zdrowotng w Toruniu jako dostepng (wybierajgc odpowied? , bardzo duza
dostepnos¢” lub ,raczej duza dostepnosc”) to blisko 70% respondentéw biorgcych udziat w badaniu.
Jako bardzo mato dostepng okreslito jg niecate 9% badanych.

Wykres 52. Ocena dostepnosci do opieki zdrowotnej na terenie Torunia [opieka podstawowa], N=1883.

4,2%
89%

® Bardzo duza dostepnosé = Raczej duza dostepnosc = Raczej mata dostepnosé

Bardzo mata dostepnos¢ = Trudno powiedzie¢

Dostepnosc¢ do specjalistycznej opieki zdrowotnej jest oceniana nieco gorzej niz dostep do podstawowej
opieki. Co trzeci badany ocenit ten rodzaj opieki zdrowotnej jako ,raczej dostepny” (w przypadku
podstawowe]j opieki zdrowotnej takg ocene udzielita prawie potowa respondentow). taczny odsetek
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0s0b, ktdre ocenity specjalistyczng opieke zdrowotng na terenie Torunia jako dostepna to niecate 48%
ogdtu badanych. Co pigty respondent okreslit te dostepnos¢ jako bardzo mata.

Wykres 53. Ocena dostepnosci do opieki zdrowotnej na terenie Torunia [opieka specjalistyczna], N=1883.

4,5%

® Bardzo duza dostepnosé = Raczej duza dostepnosc = Raczej mata dostepnosé
Bardzo mata dostepnos¢ = Trudno powiedzieé

Ponad potowa badanych ocenia jako$¢ swiadczonych ustug w zakresie podstawowej opieki zdrowotne;j
na terenie Torunia jako wysoka?® (blisko 55%). Co czwarty respondent przyznat, ze w jego ocenie jako$¢
tych ustug jest raczej niska. tgcznie co trzeci badany zadeklarowat niskg ocene dla jakosci podstawowej
opieki zdrowotnej dziatajgcej w obrebie Torunia.?*

Wykres 54. Ocena jakosci Swiadczonych ustug w zakresie opieki zdrowotnej na terenie Torunia [opieka
podstawowa], N=1883.

9,3% 11,2%
8,3%

'7

m bardzo wysoka = raczej wysoka = raczej niska bardzo niska = trudno powiedziec¢

Podobnie sytuacja ksztattuje sie w odniesieniu do specjalistycznej opieki zdrowotnej. Réwniez nieco
ponad potowa badanych przyznata jej wysoka jakos$¢ (bardzo lub raczej wysokg), takze co czwarty
respondent ocenit jg jako dos¢ niska jakosciowo. W tym wypadku wzrosta liczba osdb, ktére nie potrafity
jednoznacznie wskazaé swojego stosunku do jakosci ustug tego typu.

2 taczny odsetek o0sdb, ktdre udzielity odpowiedzi ,,bardzo wysoka” lub ,raczej wysoka”.
24 tgczny odsetek o0sdb, ktdre udzielity odpowiedzi ,bardzo niska” lub ,raczej niska”.
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Wykres 55. Ocena jakosci Swiadczonych ustug w zakresie opieki zdrowotnej na terenie Torunia [opieka
specjalistyczna], N=1883.

12,0%  11,1%

9,6% "

23,6% 43,7%
m bardzo wysoka = raczej wysoka raczej niska bardzo niska = trudno powiedzie¢

Takie oceny w odniesieniu do opieki zdrowotnej w Toruniu, jej dostepnosci i jakosci mogg by¢ zwigzane
z zapleczem infrastruturalnym oraz osobowym szpitali i przychodni, ktore byto dos¢ szeroko opisane
w czesci diagnostycznej - dos¢ mata liczba tézek szpitalnych oraz dos¢ mata liczba lekarzy przypadajaca
na dany odsetek ludnosci przy rosngcej liczbie wizyt (ktére mogg oznaczaé rosngcy ilos¢ zachorowan
w spofeczenstwie i wieksze potrzeby w dostepie do stuzby zdrowia).

Ocena poszczegdlnych obszardow odnoszacych sie do ochrony zdrowia na terenie Torunia obejmowata:

dostosowanie placowek medycznych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami,
— ustugi zdrowotne/opiekuncze,

— profilaktyke zdrowotng,

— promocje zdrowego stylu zycia,

— infrastrukture ochrony zdrowia.

Najwyzej oceniong zostata infrastruktura ochrony zdrowia — blisko 40% o0séb ocenito jg dobrze lub
bardzo dobrze?®. Niewiele gorzej zostaty ocenione ustugi zdrowotne i opiekuficze oraz dostosowanie
placéwek medycznych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami (odpowiednio 37,6% oraz 38,6% 0sdb,
ktére ocenity te aspekty na ,4” lub ,5”). Najgorzej zostata oceniona promocja zdrowego stylu zycia
(28,7% osodb przyznato jej ocene ,1” lub ,,2”) oraz profilaktyka (26,3%). Wyraznym trendem jest wyzsza
ocena dla obszaréw zajmujacych sie zmniejszaniem skutkow dolegliwosci, ktére juz pojawity sie
u mieszkancéw, zas nizsza dla tych sfer, ktdre zajmujg sie przeciwdziataniem lub zmniejszaniem skali
zachorowan wsrod torunian.

25 tgczny odsetek oséb, ktdre udzielity odpowiedzi ,4” lub ,,5”.
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Wykres 56. Ocena obszardw dotyczqcych ochrony zdrowia na terenie miasta, N=1883.

Dost ie placowek d hd trzeb osdb
CUIOSOWAME PAtOWRK MACYCANYEn O POTEEh 0500 © gk 14,8% 403%  263%  1123%

niepetnosprawnosciami

Ustugi zdrowotne/opiekuicze [ SEIISRZINNININES3ZN 28,9% 8,7%
Profilaktyka zdrowotna [EIESIIIGEZNNAI3%0 255% 8%
Promocja zdrowego sytulu zycia | EEAIESOZNAT N 21,7% 2%
Infrastruktura ochrony zdrowia iS00I E370N 30,0% 9,3%

H]l m2 m3 m4 m5

Najczesciej zauwazang przez respondentdéw przeszkoda, ktdéra utrudnia codzienne funkcjonowanie
osobom z niepetnosprawnosciami zyjagcym w Toruniu jest bariera w postaci niedostosowania
architektonicznego obiektéw do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami (56,8%). Niewiele mniej osdb
wskazato na niedostosowanie architektoniczne pod tym wzgledem infrastruktury miejskiej
np. chodnikéw (53,2%). Co pigty badany wskazat réwniez na utrudniony dostep do ustug opiekunczych
oraz na izolacje 0séb z niepetnosprawnoscig. Wsrdd osdb, ktére wskazywaty na fakt problemow
psychologicznych, ktére dotykaja osoby z niepetnosprawnoscig, najczesciej wymienianym byta
nerwica/depresja oraz odrzucenie ze strony spoteczenstwa i zwigzany z tym dyskomfort psychiczny.
Wsréd odpowiedzi ,inne” rowniez pojawiaty sie odpowiedzi zwigzane z negatywnymi reakcjami
spoteczenstwa w odniesieniu do takich osdb takimi jak szykany, szydzenie itp.

Wykres 57. Problemy napotykane w codziennym funkcjonowaniu przez osoby z niepetnosprawnosciami
zyjgce w Toruniu, N=1883.

Bariery architektoniczne - nieprzystosowanie obiektéw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych
Bariery architektoniczne - nieprzystosowanie infrastruktury miejskiej (np.
chodniki, przescia dla pieszych etc.

Brak mozliwosci zatrudnienia N 40,2%

I ——— 56,8%
. 53,2%

Problemy z korzystaniem ze $rodkéw komunikacji zbiorowej [ N 37,9%
Utrudniony dostep do ustu opiekuriczych [ N RN 24,0%
Izolacja NI 24,0%
Zadne z powyzszych [ 7,4%
Problemy psychologiczne M 1,8%

Inne | 0,2%

*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 100% - respondenci mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych nie potrafi ocenic¢ czy prowadzone przez Torun dziatania na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami sg wystarczajace czy tez nie. Wsérdd oséb, ktére potrafity udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi, wiekszo$¢ uwazata, ze dziatania takie sg wystarczajgce. Badani, ktérzy
wskazali, Ze dziatania miasta sg nie wystarczajgce w tym zakresie najczesciej wskazywali na koniecznos$é
zniesienia badz tez zmniejszenia barier architektonicznych dla oséb z niepetnosprawnoscia
w przestrzeni miasta (42% sposrod respondentéw, ktdrzy dostrzegajg brak wystarczalnosci dziatan
miasta w tym obszarze).
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Wykres 58. Wystarczalnos¢/brak wystarczalnosci dziatari miasta na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami,
N=1883.

'<l.l'93%

m tak = nie = trudno powiedzie¢

Najczesciej wskazywanym przez badanych dziataniem, ktére miatoby na celu poprawe sytuacji osob
ubogich byto tworzenie miejsc pracy. Podjecie dziatan w kierunku zmiany tego stanu rzeczy wydaje sie
by¢ jednym z priorytetéw miasta w zakresie polityki spotecznej. Co trzeci badany zwrécit réwniez uwage
na mozliwo$¢ poszerzania lub zdobywania nowych kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych jako istotny
instrument poprawiajgcy sytuacje osdb ubogich. Najmniej popularng odpowiedzig byta ta odnoszaca sie
do zwiekszenia naktaddw finansowych na zasitki oraz rozszerzenie pomocy rzeczowej dla najubozszych.
Takie podejscie respondentdw pokazuje, ze wazniejszg kwestig jest zapewnienie diugotrwatego dostepu
do statego zrodta utrzymania w postaci pracy zarobkowej i mozliwos¢ pozyskania jej poprzez ustawiczne
ksztatcenie, niz zapewnienie doraznej pomocy finansowej lub materialnej najubozszym.

Wykres 59. Dziatania majgce na celu poprawe sytuacji osob ubogich, lezgce w obowigzku miasta,
N=1883

Tworzenie miejsc pracy N 0,15%
Umozliwianie poszerzenia/zdobycia nowych
fikacii/umieietnosci I 339%
kwalifikacji/umiejetnosci zawodowych
Pomoc dla dzieci i mtodziezy w zakresie zwiekszania dostepu do
p I 23,7%
edukacji

Realizacja projektéw wspotfinansowanych z funduszy UE
dedykowanych do konkretnych grup odbiorcéw (np.. Bezrobotni, _ 19,9%

rodziny z problemami wychowawczymi, osoby starsze itp.)
Rozszerzenie pomocy rzeczowej dla najubozszych _ 14,8%

Zwiekszanie naktadéw finansowych na zasitki _ 14,3%

Inne | 0,2%

*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 100% - respondenci mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Gtéwng barierg utrudniajgcg podjecie pracy w Toruniu jest brak miejsc pracy odpowiadajgcych
kwalifikacjom, na ktére zwracat uwage co trzeci badany. Co czwarty wskazywat na bierng postawe
bezrobotnych, ktérzy nie podejmowali dziatah majgcych na celu pozyskanie pracy zarobkowej. Co pigty
respondent wskazywat réwniez na brak motywacji u takich osdb. Najrzadziej pojawiajgcymi sie
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odpowiedziami byty te $wiadczgce o zbyt wysokich $wiadczeniach spotecznych oraz trudach godzenia

zycia zawodowego i rodzinnego.

Wykres 60. Gtowne bariery w podjeciu pracy w Toruniu, N=1883.

Brak miejsc pracy odpowiadajacych kwalifikacjom

Biernosc¢ oséb pozostajgcych bez pracy

Brak ofert pracy dostosowanych do kwalifikacji posiadanych przez
potencjalnych pracownikéw

Brak faktycznej motywacji podjecia pracy

Niedostosowanie oferty edukacyjnej dla aktualnych potrzeb rynku

pracy
Brak wiedzy i znajomosci w zakresie aktywnego poszukiwania

pracy
Brak przygotowania zawodowego

Godzenie zycia zawodowego i rodzinnego (np.opieka nad osobg
zalezng)

Zbyt wysokie Swiadczenia spoteczne

Inne

I 37,9%
— 28,1%
I— 21,7%
I 19,5%

I 14,2%

I 13,8%

I 13,1%

I 9,2%
I 8,0%
| 0,2%

*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 100% - respondenci mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi.

Potowa badanych przyznata, ze dziataniem, ktére nalezatoby podjaé na rzecz rozwigzywania probleméw
0s6b bezrobotnych w Toruniu jest organizacja szkolen i kurséw umozliwiajgcych podniesienie
kwalifikacji wéréd osdb pozostajgcych bez pracy. Co trzeci respondent wskazat na dziatania prowadzgce
do powstawania nowych miejsc pracy oraz rozszerzenie informacji o mozliwosciach zatrudnienia.
Najmniej popularnymi rozwigzaniami byty: zwiekszenie kwot zasitkdw z pomocy spotecznej oraz
zwiekszenie kwot zasitkow dla bezrobotnych. Odpowiedzi badanych Swiadczg o ich poparciu dla
aktywnych form wsparcia 0séb bezrobotnych.

Wykres 61. Dziatania, ktore nalezatoby podjqgc¢ na rzecz rozwigzywania problemdw osob bezrobotnych
w Toruniu, N=1883.

Organizacja kurséw i szkoleri umozliwiajacych... I 50,6%
Dziatania sprzyjajace powstawaniu nowych miejsc pracy i... [ RGNS 33,4%
Zwiekszenie dostepu do informacji o mozliwosciach zatrudnienia [N 33,0%
Dofinansowanie samozatrudnienia [N 22,5%
Organizowanie robét publicznych, prac interwencyjnych, prac... I 22,2%
Rozwdj branz specjalistycznych - centra informatyczne,... [ NN 16,3%
Zréznicowanie rodzajow dziatalnosci w miescie NN 15,3%
Zwiekszanie kwot zasitkow dla bezrobotnych i wydtuzenie... NI 11,3%
Zwiekszenie kwot zasitkéw z pomocy spotecznej

. 5.2%

Inne | 0,3%

*Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 100% - respondenci mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi
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Ponad potowa badanych nie uwaza, by spozywanie alkoholu byto problemem w ich otoczeniu

spotecznym. Rdéznica pomiedzy osobami, ktére tak uwazajg i ktore sg przeciwnego zdania byta bardzo
niewielka i wynosita okoto 5%.

Wykres 62. Postrzeganie spozywania alkoholu jako problemu spotecznego w otoczeniu respondenta,
N=1883.

m tak = nie

Wsrod badanych, ktdrzy wskazali, ze spozywanie alkoholu jest problemem spotecznym w ich otoczeniu,
najczestszym wskazaniem spos$rdd dostepnych odpowiedzi byto, ze jest to duzy problem (57,7%%). Co
trzeci badany wskazat, ze nie jest to ani duzy, ani maty problem.

Wykres 63. Skala spozywania alkoholu jako problemu w otoczeniu respondenta, N=896.

2,8% - 6,0%

I

33,9%

]l m2 w3 w4 =5

Czynnikiem, ktory najczesciej byt przez badanych uwazany jako majgcy wptyw na wzrost problemu
spozywania alkoholu byto pojawianie sie w przestrzeni publicznej osdb, ktdre go spozywaty. Niewiele
rzadziej respondenci wskazywali na zbyt duzg ilos¢ punktow sprzedazy alkoholu oraz nieskutecznosé
dziatania stuzb (np. Policji, MOPR). Wsréd odpowiedzi ,inne”, najczesciej pojawiajacg sie odpowiedzig
byto nawigzanie do spotecznych i kulturowych uwarunkowan panujgcych w naszym kraju.

% t3czny odsetek osdb, ktdre udzielity odpowiedzi ,4” lub ,,5”.
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Wykres 64. Gtowny czynnik majgcy wptyw na wzrost problemu spozywania alkoholu, N=896.

0,6%

B Zbyt duza ilos¢ punktow sprzedazy
alkoholu
M Nielegalne miejsca sprzedazy alkoholu

M Osoby spozywajace alkohol w
przestrzeni publicznej
Nieskuteczno$c¢ dziatania stuzb (np.
Policji, MOPR)

M Brak akcji promocyjnych dot.
Przeciwdziatania alkoholizmowi

HInne

Ponad % badanych nie postrzega zazywania narkotykéw lub dopalaczy jako problemu w swoim
otoczeniu. Blisko co czwarty respondent dostrzega taki problem w otaczajgcym go $rodowisku
spotecznym.

Wykres 65. Postrzeganie zazywania narkotykdw/dopalaczy jako problemu spotecznego w otoczeniu
respondenta, N=1883.

= tak = nie

Wsrdd osob, ktére dostrzegajg w swoim otoczeniu problem zazywania narkotykéw lub dopalaczy blisko
pofowa z nich uwaza ten problem za duzy lub bardzo duzy (45,5%%’). Blisko co pigty badany uwaza,
ze problem ten jest maty lub bardzo maty. W pordéwnaniu do problemu zwigzanego ze spozywaniem
alkoholu, problem zazywania narkotykéw i dopalaczy jest rzadziej postrzegany jako powazny lub bardzo
powazny.

27 taczny odsetek osdb, ktére udzielity odpowiedzi ,4” lub ,5”.

48



Strategia rozwigzywania problemow spofecznych dla miasta Torunia na lata 2021 — 2027

Wykres 66. Skala zazywania narkotykéw/dopalaczy jako problemu w otoczeniu respondenta, N=450.

5,6%

ml m2 m3 54 m5

Najwazniejszym czynnikiem, ktéry ma wptyw na zwiekszanie sie problemu zazywania narkotykow
lub/i dopalaczy jest zbyt tatwy dostep do tego typu substancji, na ktory wskazat co trzeci badany. Drugim
w kolejnosci aspektem, ktéry wptywa na zwiekszenie tego problemu sg istniejgce nielegalne miejsca
sprzedazy narkotykéw i dopalaczy (wskazato na niego 23% respondentdw). Przyczyna ta taczy sie niejako
ztg wymieniang najczesciej przez badanych — obydwie wskazujg na zrédto dynamizacji problemu
zwigzane ze zbyt duzym dostepem do zakupu tego typu substancji odurzajgcych.

Wykres 67. Gtéwny czynnik majgcy wptyw na wzrost problemu zazywania narkotykéw/dopalaczy,
N=450.

m Zbyt tatwy dostep

= Nielegalne miejsca sprzedazy

narkotykow/dopalaczy
= Osoby zazywajace narkotyki/dopalacze w

przestrzeni publicznej
Niski poziom prewencji w tym zakresie

= Nieskutecznos¢ dziatania stuzb (np. Policji,

MOPR)
= Brak akcji promocyjnych dot. Przeciwdziatania

narkomanii

Najbardziej potrzebnym dziataniem, majgcym na celu poprawe jakosci zycia mieszkancéw Torunia,
wskazywanym najczesciej przez respondentow byto zmniejszenie poziomu bezrobocia i tworzenie
nowych miejsc pracy. Nacisk na te sfere funkcjonowania spoteczeristwa Torunia badani wskazywali juz
w odpowiedziach na poprzednie pytania w ankiecie. Priorytetyzacja takiego dziatania tylko potwierdza,
jak bardzo pozadane sg dziatania w tym zakresie. Korelujgca z tg potrzebg jest réwniez druga
najpopularniejsza odpowiedz odnoszgca sie do zapewnienia odpowiedniej jakosci edukacji, ktéra —
w perspektywie czasu — ma znalez¢ odzwierciedlenie w otrzymaniu dobrze ptatnej i satysfakcjonujacej
pracy. Najmniej popularnymi odpowiedziami byto objecie pomocg rodzin niezaradnych wychowawczo
oraz dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, na ktére wskazata co 10 osoba badana.
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Wykres 68. Najbardziej potrzebne dziatania w zakresie polityki spotecznej, majgce na celu poprawe

jakosci zycia mieszkaricow Torunia, N=1883.

Zmniejszenie poziomu bezrobocia, tworzenie nowych miejsc pracy

Zapewnienie odpowiedniej jakosci edukacji m.in. dostosowanej do
obecnych potrzeb rynku pracy

Ochrona mieszkancéw przed przestepczoscia

Zwiekszenie liczby mieszkan

Profilaktyka uzaleznien np. stworzenie mtodziezy atrakcyjnych
warunkdéw bezpiecznego spedzania czasu wolnego, ...

Zwiekszenie bezpieczenstwa w miescie
Zapewnienie pomocy socjalnej osobom ubogim

Pomoc osobom starszym

Rozwdj infrastruktury spotecznej np. budownictwo mieszkaniowe,
mieszkania chronione, placéwki opiekuriczo-wychowawcze,...

Dziafania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
Objecie pomocg rodzin niezaradnych wychowawczo

Inne

. 54,9%
I 27,8%
I 24,3%
I 20,1%
I 18,4%
I 175%
I 15,8%
I 14,9%
I 14,3%
I 132%
I 131%

| 0,2%

*Liczba odpowiedzi nie sumujg sie do 100% - respondenci mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi

Respondenci zostali zapytani o znajomos$¢ oferty miasta kierowanej do poszczegdlnych grup
spotecznych. Najczesciej badani wskazywali, ze orientuja sie jak wyglada oferta dziatan skierowana dla
samotnych rodzicéw lub rodzin wielodzietnych, a takze osdb pozostajgcych bez pracy. Najrzadziej
badani orientujg sie w ofercie dziatan skierowanej do dzieci z rodzin zaniedbanych oraz oséb ubogich.

Wykres 69. Znajomosc oferty miasta skierowanej do poszczegdlnych grup spotecznych, N=1883.

samotnych rodzicow/rodzin wielodzietnych
0s0b bez pracy
ofiar przemocy domowej

0s0b bezdomnych

I 25,7%
I 24,3%
I 20,2%
I 19,5%

0s6b z niepetnosprawnoséciami pozostajacych pod opieka... INNINGITIGIGIGIGTGGGGGGGGNNNNNNNNGNNGEGEGE 19,3%

senioréw
0s6b ubogich

dzieci z rodzin zaniedbanych

I 19,2%
I 18,9%
I 16,3%
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Badani, ktérzy wskazywali na znajomos¢ oferty dziatan dla poszczegdlnych grup spotecznych
kazdorazowo zostali proszeni o wskazanie, jakie dziatania i jaka oferta jest kierowana do tych oséb.

Respondenci, ktérzy znajg oferte dziatan dedykowanych samotnym rodzicom lub rodzinom
wielodzietnym najczesciej wskazywali na zasitki/pomoc z opieki spotecznej (28%) lub Karte Duzej
Rodziny (21%).

Wsrod dziatan kierowanych do oséb bez pracy najczesciej wymienianymi byty dziatania Urzedu Pracy
(w tym posrednictwo w znalezieniu pracy) (32%), zasitki (21%), kursy i szkolenia (12%) oraz tworzenie
ofert pracy (11%).

Ankietowani odpowiadajgc na pytanie dotyczace dziatan wspierajacych ofiary przemocy domowe;j
najczesciej wymieniali takie dziatania jak: Telefon Zaufania (29%), wsparcie pomocy spotecznej (9%),
zapewnienie pomocy psychologicznej (8%), procedura ,Niebieska Karta” (8%), pomoc Policji (6%).
Najczesciej wymieniang formg pomocy dla oséb bezdomnych, znang przez badanych, byt dostep do
schronisk (20%). W nastepnej kolejnosci byty to: dostep do noclegowni (19%), zasitki/pomoc spoteczna
(10%), bezptatne positki (8%).

Osoby z niepetnosprawnosciami moga, w opinii badanych, najczesciej liczy¢ na réznego rodzaju zasitki
i pomoc w ramach pomocy spotecznej (40%), rzadziej jest to dostosowanie infrastruktury/komunikacji
do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami (5%), dostep do kursow (2%), znizki (2%) lub zajecia/wyjazdy
dla oséb z niepetnosprawnoscia (1%).

Najlepiej znanymi przez respondentéw dziataniami skierowanymi do senioréw byty Karta Seniora oraz
znizki lub darmowe przejazdy (14%). Innymi czesto wymienianymi inicjatywami byty kluby seniora oraz
Uniwersytet Trzeciego Wieku (12%) oraz dom seniora/spokojnej starosci (9%).

Osoby ubogie gtéwnie mogg liczyé, w opinii respondentéw, na wsparcie wynikajgce z dziatan pomocy
spotecznej (28%). Ponadto inne dziatania to mozliwos$¢ skorzystania z zasitkéw/pomocy finansowej
(25%), darmowych positkow (10%) lub pomocy swiadczonej przez Caritas (6%).

Ostatnig grupa, dla ktoérej oferta dziatan byta najmniej znana przez badanych to dzieci z rodzin
zaniedbanych. Dziatania, ktére wymieniali respondenci to pomoc finansowa (30%), Szlachetna Paczka
i inne akcje charytatywne (7%) oraz opieka/dozér sprawowany przez MOPR (5%).

Wiekszos¢ badanych zapytana o to, czy ich zdaniem oferta dziatan miasta w zakresie pomocy osobom
potrzebujgcym jest wystarczajgca odpowiedziata nie wiem/trudno powiedzie¢. 21% ankietowanych
uznato, ze jest ona wystarczajgca. Badani, ktérzy wskazali, ze oferta ta nie jest w ich ocenie
wystarczajgca, zostali poproszeni o wskazanie dla jakiej grupy spotecznej pomoc ta jest niewystarczajgca
i jakiego wsparcia w tym zakresie brakuje. Najczesciej pojawiajgcymi sie grupami spotecznymi byli:

— Seniorzy — brakujgce dziatania miatyby dotyczy¢ np. witaczenia senioréw w konstruktywne
dziatania spoteczne,

— Bezdomni — brakujgce dziatania miatyby dotyczy¢ np. wsparcia w postaci opiekuna, ktéry
pomogtby ,stangé na nogi”,

— Bezrobotni — brakujgce dziatania miatyby dotyczy¢ np. tworzenia miejsc pracy, godnych
zarobkow,

— Osoby z niepetnosprawnoscia — brakujgce dziatania miatyby dotyczy¢ np. wsparcia
w znalezieniu pracy,

— Ubodzy/biedni — brakujgce dziatania miatyby dotyczy¢ np. stworzenia miejsc pracy dla oséb
ubozszych.
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Wykres 70. Wystarczalnosc/brak wystarczalnosci oferty miasta dla 0sob potrzebujgcych, N=1883.

mtak m®nie ®niewiem/trudno powiedziec¢

Blisko 60% badanych ocenito dziatania miasta w zakresie wspierania oséb i rodzin w przezwyciezaniu
trudnych sytuacji zyciowych jako ani dobre, ani zte, sytuujac je raczej neutralnie na skali od 1 do 5. llos¢
0s6b, ktdre ocenity je pozytywnie oscylowata wokdt 17%.%8

Wykres 71. Ocena dziatari miasta w zakresie wspierania osob i rodzin w przezwyciezaniu trudnych
sytuacji Zyciowych, N=1883.

4,0% 7,9%

o

13,1%

m]l m2 u3 w4 mu5

Ponad potowa badanych wskazata, ze w ich odczuciu najskuteczniejszym rodzajem pomocy jest pomoc
niefinansowa (co réwniez ukazato sie w odpowiedziach na wczesniejsze pytania — respondenci wolg
aktywizowac¢ jednostki do dziatania i rozwoju, niz stawia¢ na wsparcie tylko poprzez zasitki itp.).
Co dziesiagty respondent nie miat zdania na ten temat.

28 taczny odsetek osdb, ktére udzielity odpowiedzi ,4” lub ,5”.
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Wykres 72. Najskuteczniejszy rodzaj wsparcia wedtug respondentow, N=1883.

m finansowa = niefinansowa = nie mam zdania

Ponad 80% badanych nie zna zadnej organizacji pozarzadowej dziatajacej w Toruniu. Nieco ponad
co dziesiaty respondent zadeklarowat znajomos¢ przynajmniej jednej, ktéra funkcjonuje w granicach
miasta. Najbardziej znang i najczesciej wymieniang organizacjg pozarzgdowa w Toruniu, przez osoby,
ktére zadeklarowaty znajomos¢ byt Caritas (24%). Spora liczba oséb wskazywata na ogdlny profil
dziatalnosci organizacji bez podania jej nazwy (17%). Druga w kolejnosci organizacjg podawang z nazwy
byt MOPR (9%), a nastepnie PCK (7%).

Wykres 73. Znajomosc organizacji pozarzqgdowych dziatajgcych w Toruniu, N=1883.

= tak ® nie

Zdecydowana wiekszos¢ torunian nie podejmuje dziatalnosci w organizacjach pozarzagdowych —
tj. 96,9%. Jedynie 3,1% badanych dziata w organizacjach pozarzgdowych. Najczesciej badani wskazujg
na Wielka Orkiestre Swigtecznej Pomocy, Court Watch Polska, Polski Czerwony Krzyz oraz dziatalnosé
wolontariacka i harcerstwo. Zdecydowana wiekszos¢ z tych oséb dziata w organizacjach pozarzgdowych
na zasadzie wolontariatu.
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Wykres 74. Dziatanie w organizacji pozarzgdowej. N=1883.

3,1%

/

= tak = nie

Niespetna 3% badanych deklaruje, ze byta beneficjentem dziatani organizacji pozarzadowych (2,9%).
Forma pomocy, z jakiej korzystali to: warsztaty, szkolenia, pomoc przy znalezieniu zatrudnienia lub stazu,
pomoc w opiece nad osobg chorg oraz objecie pomoca przez WOSP.

Wykres 75. Korzystanie z dziatalnosci organizacji pozarzqgdowych. N=1883.

2,9%

|

= tak = nie

Prawie tyle samo jest badanych, ktérzy uwazajg, ze bezdomnos¢ do raczej duzy problem lub bardzo duzy
(suma odpowiedzi 31,3%), jak respondentdw, ktérzy sadza, ze to raczej maty problem lub w ogdle nie
zauwazajg takiego problemu (suma odpowiedzi 32,7%). Osob, ktére nie potrafig jednoznacznie ocenié
skali opisywanego problemu lub majg umiarkowane zdanie w stosunku do tej kwestii jest 36,0%.

Wykres 76. Problem bezdomnosci w Toruniu. N=1883.

Czy Pana/i zdaniem bezdomno$c¢ to duzy problem w Toruniu?

36,0%
28,0% 26,1%
4,7% I 5,2%
| I
w ogole nie zauwazam to raczej maty problem ani maty, ani duzy/ to raczej duzy problem to bardzo duzy
takiego problemu ciezko powiedziec¢ problem

Zdecydowana wiekszos¢ badanych — 83,4% - okresla swoje warunki mieszkalne jak wystarczajace (suma
odpowiedzi raczej tak i zdecydowanie tak). Niemal co dziesigty respondent (9,7%) wskazat, ze jego
warunki mieszkalne sg raczej niewystarczajace, a 3% ankietowanych uznato, ze s3 zdecydowanie
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niewystarczajgce. Jako powdd takiej oceny wskazywano najczesciej na zty stan mieszkania, maty metraz,
brak wtasnego mieszkania, brak prywatnosci, sasiedztwo. Natomiast 3,9% nie potrafi jednoznacznie
oceni¢ warunkéw mieszkalnych.

Wykres 77. Ocena warunkow zamieszkania przez respondentow. N=1883.

Czy warunki, w ktérych obecnie Pan/i mieszka sg dla Pana/i
wystarczajgce?
nie wiem, trudno powiedzie¢ [l 3,9%
zdecydowanie nie [l 3,0%
raczejnie |GG °,7%
raczej tak [N 52,2%
zdecydowanie tak [N 31,2%

Ponad dwie trzecie badanych (68,2%) uwaza, ze w Toruniu nie ma grup, ktére sg przesladowane lub
spotykajg sie z nietolerancjg. Przeciwnego zdania jest 31,8% torunian.

Wykres 78. Mieszkaricy Torunia a dyskryminacja grup na terenie miasta. N=1883.

Czy w Toruniu sg jakie$ grupy, ktére sg
w jakikolwiek sposéb przesladowane, bgdz spotykajg sie z nietolerancjg?

= Tak = Nie

Zdaniem badanych, ktdérzy uznajg, ze w Toruniu sg grupy, ktére spotykajg sie z nietolerancjg lub
przesladowaniem, najczesciej z dyskryminacja spotykajg sie osoby o innej orientacji seksualnej (73,4%)
oraz osoby innej rasy (55,4%). Okoto jedna trzecia badanych, ktdra jest zdania, ze w Toruniu dochodzi
do dyskryminowania grup spotecznych, wskazuje, ze zjawisko to dotyka osdb innych wyznan (36,1%)
oraz cudzoziemcow (34,1%). Ponadto przejawy nietolerancji obejmujg kobiety (22,9%), osoby
z niepetnosprawnosciami (19,2%) oraz inne osoby (w tym m. in. ubogie dzieci, Romowie oraz osoby
wyrozniajace sie ubiorem lub wyglagdem).
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Wykres 79. Grupy, ktdre spotykajq sie nietolerancjg lub sq przesladowane, N = 598.

Prosze wskazac te, ktore sg wedtug Pana/Pani w jakikolwiek sposdb
przesladowane, badz spotykaja sie z nietolerancjg N=598

Osoby innej orientacji seksualnej I 73,4%
Osoby innej rasy I 55,4%
Osoby innych wyznan I 36,1%
Osoby pochodzace z innych paistw NN 34,1%
Kobiety HEEE 22 9%
Osoby z niepetnosprawnosciami I 19,2%
Nie ma w Toruniu takich grup Hl 2,8%
Inne B 1,0%

* odsetki wskazan poszczegdlnych odpowiedzi nie sumujq sie do 100% poniewaz respondent mdgt
wskazacd wiecej niz 1 odpowiedz

Badani najczesciej deklarujg, ze swoj czas wolny spedzajg ogladajac telewizje/filmy/seriale — 40,7%.
Nieco mniej ankietowanych swoj wolny czas spedza czytajac ksigzki (34,3%) oraz przegladajac Internet
(31,1%). Co czwarty ankietowany w czasie wolny stucha muzyki (25,5%). Ponadto 23,3% respondentow
odpowiadajgc na to pytanie, wskazato, ze spotyka sie ze znajomymi, 22,1% spedza czas z rodzing,
a 19,3% chodzi na spacery/jezdzi rowerem. Najrzadziej torunianie wskazywali, Ze w swoim czasie
wolnym uczeszczajg do kina/teatru/na koncerty/wystawy oraz chodzg do kawiarni/pubu/restauracji/na
dyskoteke (2,9%).

Wykres 80. Sposoby spedzania czasu wolnego przez mieszkaricdw Torunia, N=1883.

Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy sposoby, w jaki najczesciej spedza Pan/i
wolny czas.

Ogladam telewizje/filmy/seriale I 40,7%
Czytam ksigzki I 34,3%
Przeglagdam Internet I 31 1%
Stucham muzyki I 05 5%
Spotykam sie ze znajomymi/przyjaciétmi I )3 3%
Spedzam czas zrodzing NN 02 1%
Chodze na spacery/przejazdzki rowerowe I 19, 3%
Rozwijam swoje zainteresowania, uprawiam hobby I 12 4%
Uprawiam sport s 10,6%
Wyjezdzam na wycieczki nn——— 3 4%
Gram w gry komputerowe/konsolowe H— 7, 8%
Ogladam wydarzenia sportowe I 5,6%
Ucze sie, doskonale swoje kwalifikacje zawodowe mmmm—m 4 8%
Chodzeg do kina, teatru, na koncerty, wystawy . 4,0%
Chodze do kawiarni, pubu, restauracji, na dyskoteke == 2 9%
Inne | 0,1%

* odsetki wskazan poszczegdlnych odpowiedzi nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt
wskazac wiecej niz 1 odpowiedz
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Badani zostali zapytani czy bezptatna oferta, w podziale na podane kategorie, jest wystarczajgca.
Najwiekszy odsetek badanych twierdzgco odnidst sie do oferty zajec¢ sportowych oraz klubéw seniora —
kolejno 54,5% oraz 52,0% respondentdw uwaza, ze oferta w tych kategoriach jest wystarczajgca.
Twierdzgco na ponizsze pytanie w stosunku oferty kulturalnej odniosta sie niespetna potowa
ankietowanych (49,7%), zas czterech na dziesieciu badanych (40,7%) w odniesieniu do bezptatnych zaje¢
pozalekcyjnych. Dostepnosé do bezptatnych zaje¢ w czasie wolnym od nauki jako wystarczajgcg uznato
38,5% torunian, natomiast psychologiczng oraz pomoc prawng kolejno 37,6% oraz 36,9% badanych.

Jezeli ankietowani wskazali, ze bezptatna oferta w stosunku do poszczegdlnych kategorii jest
niewystarczajaca, zostali poproszeni o uzasadnienie. Najcze$ciej wskazywane motywy negatywnej
oceny w stosunku do:

Wykres
N=1883.

zajec sportowych: mata liczba obiektéw oferujgca zajecia bezptatne, ograniczona dostepnosc,
nieznajomos¢ oferty, mata liczba zaje¢ bezptatnych,

oferty kulturalnej: brak znajomosci oferty kulturalnej oraz bezptatnych wydarzen
kulturalnych, mata liczba obiektéw oferuje bezptatng oferte (mato miejsc oraz mata liczba
wydarzen tego typu),

zajecia pozalekcyjne — brak wiedzy o tego typu zajeciach, nieznajomos¢ oferty, brak informacji
o takich zajeciach,

zajecia w czasie wolnym od nauki — brak wiedzy o tego typu zajeciach, nieznajomos¢ oferty,
brak informacji o takich zajeciach,

pomoc psychologiczna — odlegte terminy, brak wiedzy o mozliwosci skorzystania z tego typu
pomocy,

pomoc prawna — odlegte terminy, brak wiedzy o mozliwosci skorzystania z tego typu pomocy,

klub seniora — brak klubdw w okolicy, w ktorej mieszkam, brak znajomosci oferty.

81. Ocena oferty skierowanej do mieszkancéw Torunia (odsetek wskazan odpowiedzi ,tak”),

Czy bezptatna oferta skierowana do mieszkaricow Torunia jest w Pana/i
ocenie wystarczajgca?
Zajecia sportowe I 54,5%
Kluby seniora NN 52,0%
Kulturalna [N 49,7%
Bezpfatne zajecia pozalekcyjne [N 40,7%

Bezptatne zajecia w czasie wolnym od nauki szkolnej I 33,5%

Pomoc psychologiczna I 37,6%
Pomoc prawna I 36,9%

Niespetna potowa badanych (47,8%) wyraza che¢ korzystania z placdwek zlokalizowanych w poblizu
miejsca zamieszkania, natomiast 23,7% respondentdw preferuje umiejscowienie tych placéwek
na Starym Miescie. Dla 28,5% lokalizacja tych miejsca nie ma znaczenia.
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Wykres 82. Preferencje dotyczqgce lokalizacji placowek, N=1883.

Z oferty jakich placdwek chetniej Pan/i korzysta lub chciataby Pan/i
korzystac?

Lokalizacja nie ma znaczenia GGG 28,5%
W Centrum Miasta (Stare Miasto) GGG 23,7%

Blisko miejsca zamieszkania I 47,8%

Torunianie, oceniajac poziom poczucia bezpieczenstwa, najczesciej najbezpieczniej czuja sie w swoim
miejscu zamieszkania: 58,8% (suma odpowiedzi 4 i 5). 41,4% ankietowanych ocenito poziom
bezpieczenstwa w miescie jako umiarkowany (ocena 3). Ok. 14% (suma odpowiedzi 1 i 2) badanych
negatywnie odniosto sie do poziomu bezpieczenstwa, zaréwno w odniesieniu do miasta, jak i do
zamieszkiwanego osiedla. Srednia bezpieczeristwa w stosunku do miasta wynosi 3,39, natomiast
w stosunku do osiedla: 3,59%.

Wykres 83. Poziom poczucia bezpieczenstwa w Toruniu — miasto/okreg, N=1883.

Jak ocenia Pan/i poziom bezpieczeristwa w Toruniu: miasto/okreg?

41,4% 39,5%

32,9%

26,6% ’
11,5% 11 5%19'3%
,2710,29 ,
e — | [
1 2 3 4 5
B Poziom bezpieczenstwa - miasto B Poziom bezpieczenstwa - dzielnica

Co czwarty badany (25,8%) potrzebowat kiedykolwiek w swoim zyciu pomocy z czego najwieksza czesé
stanowita pomoc finansowa lub materialna (39,7% dla N=486) oraz psychologiczna (34,6% dla N=486),
rzadziej za$ pomoc prawna (12,6% dla N=486). Pomocy badanym udzielaty przede wszystkim: miasto,

MOPR, banki zywnosci, fundacje lub tez: banki, przychodnie i prawnicy (we wtasnym zakresie
respondenta).

Wykres 84. Potrzeba otrzymania pomocy. N=1883.

Czy kiedykolwiek potrzebowat(a) Pan/i pomocy jakiejs instytucji?

I 25,8%

74,2%

m Tak = Nie
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Potowa badanych mieszkancéw Torunia byta Swiadkiem przemocy — najczesciej przemocy psychicznej
(33,8%), rzadziej za$ przemocy fizycznej (13,9%). Przemoc ekonomiczna, ze wzgledu na swojg
charakterystyke, jest trudniejsza do dostrzezenia przez osoby postronne — wskazato
ja 2,8% ankietowanych.

Wykres 85. Swiadkowie przemocy w Toruniu. N=1883.

Czy kiedykolwiek byt(a) Pan/i swiadkiem przemocy — posrednim (np.
styszat(a) Pan/i przemoc za $ciang?

Nie I 19 5%
tak — przemocy ekonomicznej mm 2,8%
tak — przemocy psychicznej (wulgaryzmdw ponizania) EEE———————— 33 8%
tak — przemocy fizycznej m— 13,9%

Ponad potowa ankietowanych (57,6%) podjeta dziatanie bedgc $wiadkiem przemocy — najczesciej
wzywajac Policje. Pojedyncze osoby stanety bezposrednio w obronie osoby poszkodowanej, zwrdcito
uwage oprawcy lub poprosito o pomoc kogos ze swojej rodziny.

Wykres 86. Swiadkowie przemocy a podejmowane dziatania. N=950.

Czy podjat/eta Pan/i jakiekolwiek dziatanie?

42,4%
57,6%

m Tak = Nie

Najwiekszym problemem dla oséb starszych jest brak pieniedzy — zdaniem 51,1% badanych, seniorzy
nie majg wystarczajacych $rodkéw do zycia. Na drugim miejscu uplasowat sie brak umiejetnosci
korzystania z nowoczesnych $rodkéw przekazu, ktory oznacza wykluczenie medialne (40,1%),
a na trzecim — mata ilo$¢ ofert spedzania czasu wolnego (34,3%). Co czwarty badany uwaza, ze seniorzy
majg niewystarczajacy ilos¢ ustug opiekunczych swiadczonych w domu, problemem sg rowniez: brak
mozliwosci sprawowania opieki przez osoby najblizsze, samotno$¢ oraz brak miejsc w instytucjach
Swiadczgcych ustugi na rzecz osdb starszych.
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Wykres 87. Problemy oséb starszych w Toruniu. N=1883.
Prosze wskazac z jakimi problemami mierzg sie osoby starsze w Toruniu?

brak $rodkéw do zycia I 51,1%
nieumiejetnosc¢ korzystania z nowoczesnych... IS 40,1%
mato ofert spedzania wolnego czasu NS 34,3%
niewystarczajgca ilos¢ ustug opiekuriczych $wiadczonych... I 25,3%
brak mozliwosci sprawowania opieki przez osoby najblizsze GGG 24,5%
samotnos¢ NN 24,1%
brak miejsc w instytucjach $wiadczacych ustugi na rzecz... I 23,0%

brak probleméw dot. oséb starszych Il 4,8%

* odsetki wskazar poszczegdlnych odpowiedzi nie sumujq sie do 100% poniewaz respondent mogt wskazac wiecej
niz 1 odpowied?

Ponad potowa badanych nie ma doswiadczen z wymienionymi w kafeterii odpowiedzi problemami
w rodzinie. Co piagty jednak wskazuje na alkohol (20,4%), dalej pojawiajg sie: problemy finansowe
(16,7%), przemoc psychiczna (14,5%), bezrobocie (14,3%), rozbita rodzina (12,8%), przemoc fizyczna
(6,4%), przemoc ekonomiczna (4,3%), dopalacze (3,4%), narkotyki (2,6%) oraz inne (0,1%).

Wykres 88. Problemy w najblizszej rodzinie respondentow. N=1883.

Czy w Pana/Pani najblizszej rodzinie wystepuje problemy zwigzane z:

Zadne z powyzszych I 53 5%,
Naduzywaniem alkoholu T 20,4%
Problemami finansowymi I ——————— 16 7%
Przemocg psychiczng mE————— 14,5%
Bezrobociem mE——— 14,3%
Rozbita rodzina m— 12 8%
Przemoca fizyczna mm—m 6,4%
Przemoca ekonomiczng mmmmm 4,3%
Zazywaniem dopalaczy e 34%
Zazywaniem narkotykéw m 2,6%

Inne 0,1%

* Odsetki wskazar poszczegdlnych odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz respondent mdgt
wskazac wiecej niz 1 odpowiedz

Okoto dwie trzecie respondentow (67,3%) wyrazito zadowolenie z relacji ze swojg najblizszg rodzing,
na co wskazuje suma odsetka odpowiedzi 4 i 5. Okoto co dziesigta osoba wskazuje ocene 1 lub 2 (suma
odsetka odpowiedzi 1 i 2 wynosi 10,8%). Mozna powiedzie¢, ze relacje rodzinne w Toruniu sg raczej
dobre — $rednia ocen wynosi 3,86 na 5.
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Wykres 89. Ocena ogodlnego poziomu zadowolenia z relacji ze swojg najblizszq rodzing przez
respondenta. N=1883.

Jak ocenia Pan/Pani ogdlny poziom zadowolenia z relacji ze swojg
najblizszg rodzing? Prosze ocenic¢ w skali 1-5

33,6% 33,7%
21,9%
= = m W0 B
— [ |
1 2 3 4 5

W ostatnim pytaniu proszono respondentéw o ewentualne wskazanie innych problemdw spotecznych,
ktore nie zostaty uwzglednione w ankiecie. Zdecydowana wiekszos¢ badanych, bo az 85,5% nie
zauwazyta w miescie innych, nie poruszonych wczesniej w ankiecie, problemoéw spotecznych. Wsrod
0sob, ktore zdecydowaty sie odpowiedzie¢ na to pytanie, najczesciej wskazywane byto bezrobocie
(2,8%). Inne odpowiedzi pojawiaty sie rzadziej i dotyczyty takich problemdéw (w tym juz problemoéw
ujetych w ankiecie) jak np.: alkoholizm, przemoc, narkotyki, bezdomno$é, brak dbania o dobro wspdlne,
brak stuzb sprzatajacych, brak mozliwosci spedzania wolnego czasu, chuligaistwo, oszustwa finansowe,
bezdomnos¢ zwierzat itp. Byty to jednak pojedyncze odpowiedzi.

Wyniki badania w podziale na cechy spoteczno-demograficzne uwzgledniajgce istotne statystycznie
réznice

Analizujgc wyniki badania iloSciowego w podziale na zmienne niezalezne, mozna znalez¢ zaleznosci
wystepujgce pomiedzy danymi cechami spoteczno-demograficznymi a wyrazanymi przez respondentéw
opiniami. Nie wszystkie jednak majg zastosowanie w praktycznej analizie pod wzgledem obszaru
badawczego problemodw spotecznych. W tym podrozdziale zaprezentowano tylko takie zaleznosci, ktore

mogg wskazywad/sygnalizowad/potwierdza¢  wystepowanie problemdédw spotecznych. Nalezy
je traktowac uzupetniajgco, ale nie wigzaco.

Pted

Z badan wynika, ze kobiety czesciej od mezczyzn deklaruja, ze potrzebowaty pomocy jakiej$ instytucji
(MOPR, Policja, rzadziej psychologowie i psychiatrzy). Mezczyzni deklarowali za$ korzystanie z pomocy
gtéwnie od miasta i bankéw (pomoc finansowa).

Wykres 90. ,,Czy kiedykolwiek potrzebowat(a) Pan/Pani pomocy jakiejs instytucji?” w podziale na ptec.

Mezczyzna 23,3% 76,7%

Kobieta 28,1% 71,9%

Tak ® Nie

Warto rowniez zwrdéci¢ uwage, ze kobiety czesciej deklarujg, ze pomoc psychologiczna w Toruniu jest
niewystarczajaca.
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Wykres 91. ,,Czy bezptfatna oferta skierowana do mieszkaricow Torunia jest wystarczajgca?” — pomoc
psychologiczna w podziale na ptec.

Mezczyzna 41,4% 58,6%
Kobieta 34,3% 65,7%
Tak m Nie
Wiek

Wraz z wiekiem zmniejszajg sie mozliwosci fizyczne ludzi — im sg starsi, tym czesSciej dotykajg ich choroby
mogace powodowac roznego rodzaju niepetnosprawnosci. W przypadku oceny dostosowania placéwek
medycznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, warto zauwazy¢, ze najstarsi respondenci
najrzadziej wybierajg najwyzsze oceny i najczesciej wybierajg ocene $rednig. Z uwagi na to, ze jest to
grupa najbardziej narazona na niepetnosprawnosci zwigzane z wiekiem, ich nizsze oceny kwestii
dostosowania placowek medycznych do 0sdb z niepetnosprawnosciami wydaja sie by¢ bardziej istotne
z punktu uwzgledniania w Strategii dziatan pomocowych osobom z niepetnosprawnoscig (zwtaszcza
przeciwdziatania wykluczeniu architektonicznemu).

Wykres 92. ,Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 dostosowanie placowek medycznych do potrzeb osob
7 niepetnosprawnosciami” w podziale na wiek.

Starsi dorosli (55 i wiecej) 20,2% 44,7% 35,2%
Dorosli (35-54) 19,0% 38,5% 42,5%
Mtodzi dorosli (18-34) 22,8% 38,0% 39,2%
Oceny najnizsze (1+2) W Ocena Srednia (3) Oceny najwyzsze (4+5)
Wyksztatcenie

Z pomocy instytucji korzystajg czesciej osoby z nizszym wyksztatceniem: podstawowym, gimnazjalnym
i zawodowym (w tej kolejnosci). Im wyzsze wyksztatcenie, tym mniejsza ilo$¢ deklaracji korzystania
z pomocy instytucji.

Wykres 93. ,Czy kiedykolwiek potrzebowat(a) P. pomocy jakiejs instytucji?” w podziale na wyksztatcenie.

9 77,5%
67,2% 72,0% 73,9%

48,6% 51,4%
26,1%

I I [] n

Podstawowe Gimnazjalne Zawodowe Srednie Wyzsze

22,5%

HTak ™ Nie
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Okregi

Z uwagi na duze rozdrobnienie préby na poszczegdlne jednostki administracyjne i matg liczebnosé¢ proby
w tych mniej zaludnionych, nie byto mozliwe odnalezienie istotnych statystycznie zaleznosci. Instytut
Badawczy IPC zaproponowat wiec roboczy podziat miasta, tgczac ze sobg jednostki administracyjne
w wieksze obszary terytorialne na podstawie ich potozenia (jednostki graniczace ze sobg) i liczebnosci
préby (podziat uwzgledniat liczbe respondentéw, celem stworzenia mniej wiecej rownolicznych
obszaréw; niektére jednostki administracyjne same stworzyty odrebny obszar):

— Lewy brzeg Wisty ,,Potudnie”: Czerniewice, Podgodrz, Rudak, Stawki (tgcznie 241),

— ,Wschdd”: Kaszczorek, Na Skarpie (tgcznie 248),

— ,Potnocny wschod”: Grebocin, Bielawy (tgcznie 78),

—  Rubinkowo (240),

— ,Jakubskie-Mokre”: Jakubskie Przedmiescie, Mokre Przedmiescie (facznie 229),

— ,Centrum”: Chetminskie PrzedmiesScie, Stare Miasto (fgcznie 397),

— ,Zachod”: Bielany, Bydgoskie Przedmiescie, Starotorunskie Przedmiescie (tgcznie 294),

—  Wrzosy (156).

Najwiecej ocen negatywnych miasto zebrato wsrdéd mieszkaricéw wschodnich okregéw (19,8% ocen
1i2). Nie wykazano istotnych rdznic w ocenie zamieszkanej jednostki, nawet po ich potgczeniu
w wieksze obszary.

Wykres 94. Ocena miasta w podziale na zgrupowane okregi

,Jakubskie-Mokre" 8,3% 44,5% 47,2%
Wrzosy 9,0% 44,9% 46,2%
,,Pétnocny wschéd" (Grebocin + Bielawy) 9,0% 37,2% 53,8%
,,Zachod" (Starotorur'lsk?e i Bydgoskie Przedmiescie + 11,9% 40,8% 47,3%
Bielany)

Rubinkowo 15,4% 39,2% 45,4%

Lewy brzeg wisty (,,Potudnie") 15,8% 39,0% 45,2%
,,Centrum" (Chetminskie Przedmiescie + Stare Miasto) 17,1% 40,1% 42,8%

,,Wschaod" (Na Skarpie + Kaszczorek) 19,8% 44,8% 35,5%
Oceny najnizsze (1+2) Ocena srednia (3) Oceny najwyzsze (4+45)

Najwyzsze oceny relacji z rodzing przyznawali mieszkarncy okregu ,,Jakubskie-Mokre” (74,7%). Duzo ocen
»Srednich” odnotowano natomiast na Wrzosach oraz okregach zachodnich (ok. 30-32%).
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Wykres 95. Poziom zadowolenia z relacji z rodzing w podziale na zgrupowane okregi.

Wrzosy

,,Zachoéd" (Starotorunskie i Bydgoskie Przedmiescie +
Bielany)

,,Centrum" (Chetminskie Przedmiescie + Stare Miasto)
,,Jakubskie-Mokre"

Lewy brzeg wisty (,,Potudnie")

,,Pétnocny wschdd" (Grebacin + Bielawy)

Rubinkowo

,,Wschdd" (Na Skarpie + Kaszczorek)
m Oceny najnizsze (1+2)  Ocena $rednia (3) m Oceny najwyzsze (4+5)
Dzieci
Z badan wynika, ze osoby posiadajgce dzieci ponizej 18 roku zycia w gospodarstwie domowym czesciej

deklaruja, ze kiedykolwiek potrzebowaty pomocy instytucji. Co wiecej, osoby posiadajgce dzieci czesciej
preferujg pomoc finansowa (patrz kolejny wykres).

Wykres 96. Potrzeba otrzymania pomocy od instytucji w podziale na posiadanie dzieci ponizej 18 roku
zycia.

Nie posiada dzieci do 18 roku zycia

Posiada dzieci do 18 roku zycia

1 Potrzebowat pomocy instytucji m Nigdy nie potrzebowat pomocy instytucji

Wykres 97. ,Jaki rodzaj pomocy jest P. zdaniem najskuteczniejszy?” w podziale na posiadanie dzieci
ponizej 18 roku zycia.

Nie posiada dzieci do 18 roku zycia | 27,0% | 59,3% - 13,8%
Posiada dzieci do 18 roku zycia T TT332% 55,1% 1L,7%
" Finansowa Niefinansowa & Nie mam zdania
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3. OCENA WPLYWU PANDEMII WYWOLANE) PRZEZ COVID-19 NA SYTUACIE SPOLECZNO-
GOSPODARCZA MIASTA TORUNIA

3.1. OCENA SKUTKOW WYWOLANYCH PANDEMIA COVID-19

Pandemia SARS COVID 19 znacznie wptyneta na zmiane funkcjonowania catego $wiata — krajow,
poszczegdlnych ich obszaréw oraz konkretnych miejscowosci. | chociaz nalezy powiedzieé, ze skutki
makrospoteczne i makrogospodarcze w poszczegdlnych regionach Swiata przypuszczalnie sg podobne,
to jednak ich natezenie i sposoby radzenia sobie z nimi — mogg je rézni¢. W niniejszym podrozdziale
dokonana zostata proba diagnozy wptywu pandemii na funkcjonowanie Torunia jako miasta oraz jego
mieszkancéw. Warto podkresli¢, ze dane o oddziatywaniu pandemii na funkcjonowanie poszczegdlnych
sfer zycia mieszkancéw oraz dziatalnosci wtadz Miasta w tym zakresie, sg w dalszym ciggu
opracowywane, a przez to trudnodostepne. Opracowanie opiera sie wiec na informacjach
opublikowanych, ogélnodostepnych oraz obserwacjach pracownikdw instytucji, ktérzy w swojej pracy
mieli okazje obserwowad, jak mieszkanicy Miasta radzg sobie z tg niecodzienng sytuacja.

Pandemia SARS CoV-2 wptyneta znaczgco na finanse Torunia. Jednym z elementéw ktéry najbardziej
oddziatuje na wptywy do budzetu miasta sg wptywy z podatkdw i optat oraz nizsze przychody
z komunikacji miejskiej — poprzez wprowadzenie przez wiekszos¢ czasu nauczania zdalnego oraz
przejscie w duzej czesci na tryb pracy zdalnej. Za Fitch Ratings z lutego 2021r.: ,W 2020r. negatywny
wptyw na dochody Miasta miaty decyzje rzagdu w zakresie obnizenia stawek PIT, w wyniku, ktérych
dochody podatkowe Torunia spadty 0 0,3% do 496 min zt, gdy w latach 2015-2019 rosty one $rednio
0 6,4%. Na dochody Miasta wptyneta rowniez pandemia oraz wprowadzone ograniczenia w zakresie
przemieszczania sie ludnosci oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (lockdown), na skutek ktérych
wptywy Torunia ze sprzedazy biletow komunikacji miejskiej spadty o 30% (spadek o0 11 min zt do 25 min
zt w 2020r.).

W 2020r. wydatki majgtkowe Torunia wyniosty ponad 290 min zt (okoto 20% wydatkéw ogdtem).
Wydatki na obligatoryjne zadania Miasta obejmujgce os$wiate, opieke spoteczng, administracje,
bezpieczenstwo publiczne i swiadczenia rodzinne sg sztywne i stanowia tylko okoto 66% wydatkow
operacyjnych. W 2020r. wtadze Miasta zintensyfikowaty dziatania racjonalizacyjne w zakresie wydatkéw
po wybuchu pandemii. Torun starat sie finansowaé zwiekszone wydatki w pewnych obszarach
z oszczednosci uzyskanych na innych zadaniach; dla przyktadu oszczednosci uzyskane w dziale
administracji publicznej oraz w kulturze czy sporcie, ktére wynikaty z wprowadzonych ograniczen
w zakresie gromadzenia sie ludnosci, zostaty wykorzystane na zwiekszone wydatki na pomoc spoteczng.”

Zmianie ulegt sposdb funkcjonowania Urzedu. Ograniczona zostata bezposrednia obstuga mieszkancow,
dopuszczona zostata obstuga przez internetowe konto e-PUAP oraz infolinie. Nie wszyscy mieli jednak
takg mozliwosé — czes$¢ oséb nie posiada sprzetu komputerowego by mdc zatatwiaé sprawy urzedowe
w trybie zdalnym. Osoby nie posiadajgce komputera lub tgcza internetowego stanety przed
koniecznos$cig wizyty w urzedzie lub na poczcie, by przesta¢ wymagane dokumenty lub dostarczy¢ je do
odpowiednio wydzielonej na ten cel skrzynki. Pomimo dos¢ rozwinietej infrastruktury do zdalnej obstugi
petentow, dos¢ mata ilos¢ torunian zdecydowata sie z niej do tej pory korzystaé np. w przypadku
bezrobotnych tylko 1/3 z nich zarejestrowata sie w Urzedzie Pracy korzystajgc z mozliwosci zrobienia
tego zdalnie.?

Pandemia wptyneta na praktycznie kazdg sfere funkcjonowania Miasta ijego mieszkancow.
Za raportem: ,Polskie miasta w czasach pandemii” Polski Instytut Ekonomiczny: ,Pandemia uderzyta
w warunki zycia mieszkaicow w miastach, najbardziej w stuzbe zdrowia, gdyz to na niej spoczeta gtdéwna

29 7rédto: https://www.money.pl/gospodarka/koronawirus-dotknal-skarbowke-w-toruniu-wracaja-problemy-w-
urzedach-6565260128004736a.html (dostep: 19.02.2021 r.)
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walka o zdrowie i zycie mieszkancow. Zaburzyta tez dotychczasowe funkcjonowanie placowek
edukacyjnych i zdecydowanie pogorszyta sytuacje bytowg mieszkancow. Jedyny obszar tworzacy
warunki zycia — ktory ulegt poprawie — to bezpieczenstwo sanitarne.

W zwigzku z lockdownem gospodarczym, ktdry zostat ogtoszony nie tylko w Polsce (strategie zamrozenia
gospodarki zastosowaty tez inne kraje), niepewne staty sie zrodta utrzymania. Niektorzy utracili prace,
co przetozyto sie na pogorszenie sytuacji materialnej rodzin.

Chociaz trudno jednoznacznie przewidzie¢ dtugofalowe skutki pandemii w odniesieniu do warunkéw
zycia mieszkarcow miast, to ponad 40 proc. ich przedstawicieli ocenia, ze w zwigzku z pandemig COVID-
19 sytuacja bytowa mieszkancédw pogorszyta sie, chociaz az 39 proc. uwaza, ze sie nie zmienita. Podobne
nastroje odzwierciedlone zostaty w badaniu Zwigzku Bankéw Polskich przeprowadzonym w listopadzie
2020 r., z ktérego wynika, ze az 40 proc. Polakdw zauwaza pogorszenie swojej sytuacji finansowej
w ostatnich trzech miesigcach, natomiast nieco ponad potowa badanych nie odnotowata znaczacych
zmian.”

Jedna ze sfer, ktorej w najwiekszym stopniu dotkneta sytuacja zwigzana z pandemig COVID 19 byta sfera
pomocy spotecznej. Niespotykana dotad sytuacja zwigzana z powaznym zagrozeniem zdrowotnym
spotkata sie z koniecznoscig realizowania niestandardowych form pomocy, ktére dotychczas nie miescity
sie w statym ,wykazie” ustug swiadczonych przez instytucje pomocowe. Pracownicy podmiotéow
realizujgcych wsparcie pomocowe, wolontariusze petnili role edukatoréw oraz informatoréw w zakresie
postepowania przeciwdziatajgcego zakazeniu koronawiruem SARS-CoV-2. Duzym wyzwaniem okazato
sie nauczanie zdalne, nie tylko dla uczniéw, ale takze dla rodzicéw, ktérzy dotychczas nie spedzali tak
duzej ilosci czasu z wiasnym potomstwem. Przeniesienie w przypadku wiekszosci rodzin witasciwie
wszystkich sfer zycia w przestrzen domowg wigzato sie z reorganizacjg zycia domownikéw oraz
pojawieniem sie problemdw m.in. ze spedzaniem czasu wolnego wszystkich domownikéw w przestrzeni
domowej co powodowato napiecia oraz konflikty. Pracownicy sfery pomocowej w odpowiedzi na
pojawiajgce sie nowe potrzeby zajmowali sie mediacjami w przypadku pojawiajgcych sie probleméw,
przekazywali pomysty na spedzenie czasu wolnego z dzieémi oraz materiaty dotyczace spraw
wychowaweczych (w formie online) np. dotyczace lepszego radzenia sobie z emocjami w okresie izolacji
spotecznej. Dodatkowo przekazywali oni informacje, jak przygotowac dziecku odpowiednie warunki do
zdalnej nauki i jak wyglada system ksztatcenia na odlegtosé.®°

Corocznie Gmina Miasta Torunia realizuje duzg liczbe projektdw majacych na celu aktywizacje
mieszkancdw majacych réznorodne problemy np. z uzyskaniem pracy czy integracjg mieszkancow
np. seniorow. Pojawienie sie restrykcji zwigzanych z pandemig uwidocznito potrzebe wprowadzenia
zupetnie nowych, nieznanych dotad narzedzi, majgcych poméc i utatwi¢ funkcjonowanie poszczegdlnym
grupom w czasach izolacji spotecznej. Jednym z takich projektéw byt projekt ,Rodzicu nie jestes sam”
kierowany do rodzin majgcych problemy zwigzane z izolacjg spoteczng wywotang pandemia — byt on
realizowany od maja do lipca 2020 roku. Kolejnym przyktadem byt projekt ,Zarazajmy dobrem”, ktérego
adresatem byty osoby starsze, niepetnosprawne oraz pozostajgce na kwarantannie domowej. Przede
wszystkim miat on na celu zmniejszenie poczucia osamotnienia, wykluczenia spotecznego oraz ochrone
zdrowia psychicznego. Wymienione grupy spoteczne zagrozone wykluczeniem spotecznym
w ,normalnej”, przed pandemicznej rzeczywistosci, zostaty postawione przed potencjalnym jeszcze
wiekszym poziomem takiego wykluczenia. Projekty takie powstaty w odpowiedzi na to zagrozenie
i wydajg sie by¢ statym elementem, do czasu zakonczenia obowigzywania obostrzen zwigzanych
z aktualng sytuacjg pandemiczng. Od samego poczatku pandemii Miasto Torun uruchomiono akcje
wsparcia dla mieszkancow, zwtaszcza starszych, niepetnosprawnych, pozbawiony pomocy najblizszych,
poprzez m.in. dostarczanie zakupéw, lekdw, opieke nad zwierzetami a w okresie marzec — maj 2020r.
dodatkowo dostarczanie cieptych positkdw. Ponadto do grupy senioréw zostat skierowany réwniez

30 MOPR, dane wtasne.
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rzgdowy Program ,Wspieraj Seniora”, ktéry ma za zadanie zapewni¢ osobom starszym, ktére nie mogty
liczy¢ na pomoc innych osdéb (rodziny, sgsiadéw), dostepu do podstawowych artykutéw pierwszej
potrzeby. Cata akcja realizowana jest realizowana przy udziale wolontariuszy.

Takze wielotygodniowa izolacja 0séb np. w placdwkach opiekuriczo — wychowawczych wywotata szereg
niekorzystnych emocjonalnie nastepstw, ktére zwigzane byty ze stresem i destabilizacjg. W zwigzku z
tym zorganizowane zostaty dodatkowe warsztaty dla wychowankdw takich placowek.

Sytuacja zwigzana z pandemig przetozyta sie réwniez na sytuacje domoéw pomocy spotecznej, ktére
funkcjonujg na terenie Torunia. llos¢ decyzji kierujgcych do domu pomocy spotecznej w 2020 roku,
w poréwnaniu do roku 2019 zmalata dwukrotnie. Tak duzy spadek ma swojg przyczyne w fakcie duzej
liczby zachorowarn w DPS-ach w zwigzku z pojawieniem sie pandemii oraz tym samym z malejgcym
zainteresowaniem tg formg pomocy ze strony potencjalnych pensjonariuszy.

Srodowiskowe Domy Samopomocy musiaty zawiesi¢ dziatalno$¢ w okresie od marca do maja oraz od
pazdziernika 2020 roku. Podopieczni Srodowiskowych Doméw Samopomocy w okresie zamkniecia
placowek zostali zwolnieni z ptatnosci za ustugi opiekunicze $wiadczone w ramach osrodka.

Grupa spoteczng, ktéra mocno odczuta skutki pandemii sg osoby z niepetnosprawnosciami. W 2020 roku
gwattownie wzrosta ilos¢ osdb, ktdre staraty sie o dofinansowanie ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych na sprzet elektroniczny umozliwiajgcy zatatwienie codziennych
spraw np. w urzedach czy nauke online. Duzym utatwieniem w tym zakresie jest System Obstugi
Wsparcia (SOW), ktory umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami sktadanie réznego rodzaju
wnioskéw i dokumentéw, ktére pomagajg w uzyskaniu wsparcia finansowego lub materialnego. Nie
wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami posiadajg jednak sprzet komputerowy czy Internet, nie moga
wiec skorzystaé¢ z mozliwosci zatatwienia takich kwestii w sposdb zdalny. Inng kwestig dotyczaca tej
grupy (cho¢ przejawiajaca sie w mniejszym badz wiekszym stopniu w odniesieniu do wszystkich grup
spotecznych — znaczgco w odniesieniu do osdb starszych) byt strach przed zarazeniem wirusem SARS
CoV-2. Obawa ta (widoczna gtéwnie w 2020 roku) przejawiata sie m.in. strachem przed bezposrednim
kontaktem z pracownikami instytucji, rezygnacjg z turnuséw rehabilitacyjnych czy rezygnacja z aparatow
stuchowych, ktérych dobdr wigzat sie z wizytg u audiologa czy w sklepie z odpowiednim sprzetem.
Sytuacja ta ustabilizowata sie w 2021 roku, kiedy to m.in. wrdcito zainteresowanie turnusami
rehabilitacyjnymi3!.

Nalezy podkreslic, ze z jednej strony sytuacja pandemiczna jest sytuacjg trudng, niecodzienng
i niekorzystng, powoduje dezorganizacje spoteczng oraz przyczynia sie do zagrozenia jeszcze wiekszym
wykluczeniem juz wykluczonych grup spotecznych, z drugiej — niejednokrotnie pobudza do aktywnosci
spotecznej, zwiekszenia liczby wolontariuszy oraz do poruszenia spotecznego w obliczu sytuacji
wyjatkowej. Cho¢ opracowania dotyczgce catosci skutkow obecnej sytuacji epidemicznej sg dopiero
tworzone, juz teraz mozna tworzy¢ mozliwe scenariusze rozwoju trwajgcej sytuacji oraz skutkéw, jakie
przyniosg one w kolejnych latach.

31 |bidem.
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3.2. WYZWANIA MIASTA TORUNIA ZWIAZANE Z NIWELOWANIEM SKUTKOW COVID-19
W PRZYSZLOSCI

Pandemia, jak wskazano powyzej, wywota szereg niepozadanych zdarzen o charakterze spoteczno-
gospodarczym w Toruniu, kraju oraz na $wiecie. Niwelowanie skutkéw ww. zdarzen bedzie z duzym
prawdopodobierstwem trwato przez wiele lat, zaréwno w skali lokalnej, jak i globalnej. Niewatpliwie na
przeciwdziatania skutkom wywotanym przez pandemie COVID-19 wptyw bedg miaty czynniki
wystepujgce w otoczeniu:

Ogdlne warunki makroekonomiczne — koniunktura/dekoniunktura,
Sytuacja gospodarcza Polski / tempo wzrostu,

Sytuacja polityczna,

Otoczenie prawne,

Dostepnosc¢ Srodkow UE,

Dostepnosc¢ srodkow krajowych (centralnych i wojewddzkich) dla Torunia,
Wizerunek zewnetrzny Polski,

Dostepnosc szczepionek na COVID-19 oraz mozliwych lekarstw na COVID-19, nad ktérymi obecnie
trwaja badania

Jako ze, wskazane czynniki maja charakter typowo zewnetrzny na powyzsze Gmina Torun oraz
spoteczno$¢ Torunia nie ma bezposredniego wptywu lub ma bardzo ograniczony wptyw. W celu
niwelowania negatywnych skutkéw pandemii kluczowe znaczenie bedzie miata dostepnosc
zewnetrznych $rodkéw finansowych. Srodki finansowe bedg miaty kluczowe znaczenie dla
dofinansowania istniejgcych zagrozonych i tworzenia nowych miejsc pracy oraz realizacji projektéw
i inwestycji spotecznych oraz infrastrukturalnych.

Wazne bedzie réwniez wzmocnienie systemdéw pomocy: spotecznej i socjalnej, dla mieszkancow
Torunia, ktérzy na skutek pandemii znalezZli sie w trudnej sytuacji materialnej oraz psychicznej.
Na poziom dostepnosci zewnetrznych $Srodkéw finansowych bedzie miata sytuacja polityczna oraz
wizerunek zewnetrzny Polski. Istotna jest rowniez dostepnos$é szczepionek, ktore pozwolg przeciwko
COVID-19. W opinii ekspertdéw sg one jednym z kluczowych elementdow pozwalajgcych na nowo wrdcic¢
do ,,normalnosci”.

Istotne dla wychodzenia z kryzysu wywotanego pandemia bedg réwniez czynniki, na ktére wptyw
bezposredni lub posredni mogg miec¢ dziatania podejmowane przez Miasto oraz jednostki podlegte,
w tym MOPR:

Zamoznos¢ mieszkancow / poziom ubdstwa,

Poziom bezrobocia w Miescie,

Rynek pracy - dostepnos$é pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach,
Liczba miejsc pracy utworzona przez inwestorow zewnetrznych,
Satysfakcja z zycia w miescie,

Kooperacja przedsiebiorstw z Miastem i jednostkami miejskimi,
Warunki do inkubacji i rozwoju nowych przedsiebiorstw,
Infrastruktura techniczna w miescie,

Powszechnos$¢ internetu,

Poziom cyfryzacji,
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Dostepnos¢ infrastruktury spotecznej dla mieszkancow.

Rolg Miasta bedzie przede wszystkim stworzenie warunkdéw sprzyjajgcych do funkcjonowania.
Wykreowanie korzystnych warunkéw do inwestycji oraz przycigganie nowych inwestoréw, a takze
wspieranie juz obecnych bedzie niewatpliwie istotnym stymulantem rozwoju rynku pracy. Tworzenie
przyjaznych warunkéw przede wszystkim musi objg¢ udostepnianie bazy lokalowej na dogodnych
warunkach, stosowanie systeméw ulg oraz zwolnien podatkowych, a takze udostepnianie przestrzeni
na preferencyjnych warunkach do inkubacji nowych przedsiebiorstw.

Istotny dla przeciwdziatania skutkéw COVID-19 bedzie réwniez rozwdj sfery pozabiznesowej.
Mieszkanicy Miasta niewatpliwie beda potrzebowali dostepu do sfery ustug kulturalnych. W tym
przypadku niezwykle wazne bedzie rozwijanie oferty czasu wolnego, w tym zwiekszanie dostepnosci
miejskich jednostek kultury.

Pandemia wymusita przeniesienie duzej czesci zycia do sfery Internetu. Biorgc pod uwage rozwdj
technologiczny nalezy przyja¢, iz potrzeby w zakresie cyfryzacji zycia beda nadal rosty i utrwalaty sie.
Tym samym nalezy dazy¢ do coraz petniejszej cyfryzacji ustug publicznych.

Powyzsze elementy niewatpliwie beda wptywaty na zmiany jakosci zycia w miescie.

Zakonczenie okresu pandemii i podsumowanie skutkéw spoteczno-gospodarczych jakie wywotata
determinowac bedzie koniecznos¢ aktualizacji zapisow Strategii (...).
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CzESC II. ANALITYCZNA

1. WNIOSKI | REKOMENDACIE DLA OBSZARU RODZINA

1) Zwiekszenie dostepnosci do poradnictwa prawnego, psychologicznego oraz rodzinnego.

Wyniki badan przeprowadzonych wsrdd mieszkancéw wskazujg, ze widoczny jest deficyt oferty
Swiadczonej przez miasto Torun w zakresie pomocy psychologicznej oraz prawnej (oferty w tych
zakresach zostaty ocenione jako najmniej wystarczajgce). Ponadto, przez potowe badanych
mieszkancow, zostaty wskazane problemy wystepujgce w rodzinie (m.in. zwigzane z naduzywaniem
alkoholu lub bezrobociem), ktére, przynajmniej w niektérych przypadkach, wymagac beda poradnictwa
rodzinnego.

2) Rozbudowanie profilaktyki i dziatart prowadzacych do rozwigzywania probleméw uzaleznien.

Pojawiajgcy sie w przestrzeni miasta temat uzaleznienia od alkoholu i narkotykéw/dopalaczy (o czym
$wiadczg zarowno dane twarde jak i wyniki badania ilosciowego z mieszkaricami) rodzi koniecznos¢
wprowadzenia kompleksowe] i efektywnej profilaktyki w tym obszarze oraz zaoferowania szeregu
dziatan dazacych do znoszenia skutkdéw uzaleznien.

3) Stworzenie systemu rozwigzan majgcych na celu zapobieganie przemocy w rodzinie.

Ponad potowa badanych mieszkancéw Torunia byta Swiadkiem (bezposrednim lub posrednim)
przemocy. Zazwyczaj byta to przemoc psychiczna, nieco rzadziej — fizyczna.

4) Poszerzenie dziatalnosci informacyjnej w zakresie dostepnosci do pomocy oferowanej przez
miasto na rzecz poszczegdlnych oséb/grup spotecznych.

Miasto Torun dysponuje bogatg i zrdinicowang ofertg dziatan pomocowych dedykowanych
poszczegdlnym grupom spotecznym, jednak duzy odsetek mieszkancéw nie zdaje sobie sprawy z ich
istnienia, co pokazujg wyniki badan przeprowadzonych z mieszkancami.

2. WNIOSKI | REKOMENDACIE DLA OBSZARU WYKLUCZENIE | ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM
SPOLECZNYM
1) Zwiekszenie oferty szkolern z zakresu rozwoju osobistego w szerszym rozumieniu (szkolenia
miekkie, rozwdj predyspozycji i rozumienia siebie i swojej sytuacji).

Mozliwo$¢ doksztatcania sie, réwniez w zakresie kompetencji miekkich, jest widziana jako drugi
najwazniejszy czynnik zmierzajacy do poprawy sytuacji oséb bezrobotnych w Toruniu oraz zwiekszenia
szansy na uzyskanie przez nie zatrudnienia. Zwiekszenie dostepnosci do szkole powinno poprawié
szanse 0sob bezrobotnych na rynku pracy.

2) Zwiekszenie dostepnosci do poradnictwa zawodowego.

Okreslenie predyspozycji zawodowych w duzym stopniu moze ukierunkowa¢ na podjecie doksztatcania
sie w konkretnym kierunku i uzyskanie kwalifikacji potrzebnych do zatrudnienia lub przebranzowienia

sie.
3) Zwiekszenie dziatalnosci informacyjnej dotyczacej mozliwosci podjecia zatrudnienia.

Brak podejmowania dziatari zmierzajgcych do podjecia pracy zarobkowej czasami ma swoje zrddto
w braku odpowiedniej informacji, gdzie zatrudnienie takie mozna pozyskaé, na jakich zasadach
itp. Spodjna informacja oraz kierowanie oséb bezrobotnych do odpowiednich instytucji czy dalej —
pracodawcow, ktorzy poszukujg pracownikdw znacznie usprawnitaby ten proces.

4) Prowadzenie dziatan na rzecz integracji spotecznej i zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia.

Utrudniony dostep do pozyskania pracy oraz izolacja spoteczna oséb z niepetnosprawnosciag
to najwazniejsze  (oprécz barier architektonicznych i infrastrukturalnych) problemy oséb
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z niepetnosprawnosciami, ktore dostrzegajg badani mieszkancy Torunia. Umozliwienie funkcjonowania
osobom z niepetnosprawnoscig w zyciu spotecznym jest istotng kwestig, ktora powinna znalezé sie
w zakresie realizowanej polityki spoteczne;.

5) Prowadzenie dziatann na rzecz zmniejszania architektonicznych barier funkcjonowania osdb
Z niepetnosprawnosciami w przestrzeni miejskiej.

Brak mozliwosci swobodnego poruszania sie po przestrzeni publicznej oraz korzystania z dostepnej
infrastruktury np. komunikacyjnej sg widziane jako najwieksze bariery, na ktére napotykajg osoby
z niepetnosprawnoscia zyjgce na co dziert w Toruniu, o czym $wiadczg opinie badanych mieszkancéw.
Miejska architektura wymaga (w mozliwie najwiekszym stopniu) przystosowania jej do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami, ktorych, jak wskazujg dane, jest w przestrzeni miasta dos¢ sporo.

6) Prowadzenie dziatan na rzecz powstawania nowych miejsc pracy.

Brak ofert pracy jest najdotkliwszym niedostatkiem Torunia, zaréwno z perspektywy danych zastanych
jak i z perspektywy badanych mieszkancow. Rekomendowane dziatania powinny stymulowaé do
powstawania nowych miejsc pracy np. poprzez stworzenie atrakcyjnych warunkéw dla nowych
przedsiebiorcow itp.

7) Wspieranie podmiotow ekonomii spofecznej.

Zwiekszajgca sie z roku na rok ilo$¢ odbiorcéw dziatan m.in. organizacji pozarzagdowych, bedacych
jednym z filaréw podmiotéow ekonomii spotecznej w Toruniu, wskazuje na rosngce zainteresowanie
takimi inicjatywami oraz na potrzebe realizacji dziatan ze strony podmiotéw ekonomii spoteczne;.
By usprawnié i rozwijac ich dziatalnos¢ na rzecz mieszkarnicdw potrzebne jest wsparcie miasta —zaréwno
finansowe jak i promujagce takie inicjatywy — by przyblizy¢ wizerunek i charakterystyke ich dziatan,
zwfaszcza biorgc pod uwage, wyniki badan pokazujace, ze znajomosé toruniskich organizacji
pozarzgdowych wsrdd mieszkancow jest na niskim poziomie.

8) Wspieranie reintegracji spotecznej oséb.

Analizowane w obrebie diagnozy dane wskazujg m.in. na utrzymujaca sie liczbe oséb bezdomnych,
istnienie grupy oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz oséb, ktére zmagajg sie z uzaleznieniami
od alkoholu czy narkotykéw. Powrdt do tzw. normalnosci w wielu wypadkach wymaga wsparcia
specjalistéw m.in. psychologa, ale réwniez pomocy w znalezieniu pracy, mieszkania itp., co rodzi wymog
by w reintegracje zostaty wigczone instytucje miasta.

3. WNIOSKI | REKOMENDACIE DLA OBSZARU KAPITAL SPOLECZNY

1) Prowadzenie dziatari zmierzajgcych do wzrostu zaangazowania mieszkaricow w zycie publiczne
(konsultacje).

Mata aktywnos¢ spoteczna mieszkaricow Torunia widoczna jest w ich deklaracjach m.in. dotyczacych ich
dziatalnosci w organizacjach pozarzgdowych. Wobec matej motywacji do podejmowania takich inicjatyw
istnieje potrzeba, by aktywizowac ich i wigczy¢ do debaty dotyczacej przysztosci miasta, dajgc im realng
szanse na przedstawienie wtasnych pomystow i potrzeb.

2) Zwiekszenie dostepnosci informacji o dziatalnosci i ofercie NGO — dostosowanie kanatéw
informacji do grup beneficjentéw.

Jak wynika z badan z mieszkaricami Torunia — panuje wsrdd nich bardzo mata Swiadomosc¢ i znajomosé
toruniskich organizacji pozarzagdowych i profilu ich dziatalnosci oraz oferty skierowanej do mieszkafcow.
Dodatkowo coraz wiecej organizacji pozarzagdowych promuje swoje dziatania poprzez kanaty, jak
np. media spotecznosciowe, ktdre nie sg dostepne dla wszystkich mieszkancéw (np. osoby starsze),
CO zNnaczaco ogranicza zasieg ich oddziatywania.

3) Dziatania na rzecz propagowania dziatalnosci spotecznej.
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W celu propagowania dziatalnosci spotecznej, warto jest zacheca¢ mieszkancéw Torunia
do angazowania sie w juz istniejgce organizacje pozarzgdowe jako ich cztonek lub wolontariusz.
Zdecydowana wiekszo$¢ (tj. 96,9%) torunian nie podejmuje obecnie dziatalno$ci w organizacjach
pozarzadowych, co pokazuje skale zjawiska braku dziatalnos¢ spotecznej. Warto promowac organizacje,
ich przedsiewziecia i zacheca¢ mieszkarncéw do podejmowania dziatar, nawet w pojedynczych akcjach
W ciggu roku.

4) Dziatania na rzecz propagowania wspdlnego spedzania czasu z rodzing/znajomymi oraz integracji
spotecznej.

Wyniki badan prowadzonych wérdd mieszkaricow wskazujg na to, ze dos¢ maty ich odsetek spedza swdj
wolny czas z rodzing, poswiecajac sie raczej rozrywkom, ktére podejmujg samotnie np. ogladajac
telewizje czy czytajac ksigzki. Ponadto zmieniajgce sie wzorce zwigzane ze spedzaniem wolnego czasu
(czesto zwigzane z wykorzystywaniem nowej technologii np. komputera, dostepu do Internetu)
sprawiajg, ze starsze pokolenia sg realnie zagrozone wykluczeniem cyfrowym, co znaczgco moze
utrudnia¢ spedzanie czasu np. wspodlnie z wnukami. Integracja pokolern moze przyczyni¢ sie
do zacie$nienia wiezi w rodzinie, a takze do przekazywania mtodszym cennej wiedzy przez starszych
cztonkéw rodziny. Jedng z form integracji spotecznosci i zacie$niania wiezdw mogg by¢ takze
funkcjonujgce lub powstajgce w poszczegdlnych okregach Torunia Centra Aktywnosci Lokalnej
integrujgce spotecznosc lokalna.

4. \WNIOSKI | REKOMENDACIE DLA OBSZARU SENIORZY

1) Zwiekszenie dostepu do opieki catodobowe;j i ustug opiekuriczych.

Dane zastane wskazujg na niewystarczajgcg ilos¢ miejsc opieki dziennej oraz catodobowej do dyspozycji
seniorow (fgcznie okoto 670 miejsc) w odniesieniu do stale rosnacej liczby oséb w starszym wieku
zyjacych na co dzien w Toruniu. Starzenie sie spoteczenstwa stwarza potrzebe zwiekszenia dostepu
do ustug opiekunczych.

2) Zwiekszenie dostepu do oferty rehabilitacyjnej.

Konsultacje oraz merytoryczna dyskusja, ktére zostaty przeprowadzone w obrebie Zespotu ds. Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych wykazaty, Zze istnieje niedobdr w zakresie dostepu do oferty
rehabilitacyjnej wérdd osdb starszych.

3) Przeciwdziatanie wykluczeniu, w tym cyfrowemu.

Zjawisko wykluczenia — zwtaszcza cyfrowego to problem, na ktéry zwrécili uwage mieszkaricy Torunia
w badaniach ilosciowych —nieumiejetnos¢ korzystania z nowoczesnej technologii zostata wskazana jako
drugi (po braku odpowiednich srodkéw finansowych na codzienne wydatki) najwiekszy problem,
z ktérym borykajg sie seniorzy. Rekomendowane jest przeprowadzenie szkolen, kurséw (réwniez
w pofaczeniu z dziataniami integracyjnymi z mtodszymi pokoleniami), ktére zmniejszatyby te deficyty
i pozwalaty korzysta¢ osobom starszym z nowoczesnych narzedzi komunikacji i rozrywki.

4) Podniesienie aktywnosci zyciowej (utrzymanie sprawnosci fizycznej, intelektualnej i psychicznej).

Konsultacje oraz merytoryczna dyskusja, ktére zostaty przeprowadzone w obrebie Zespotu ds. Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych wykazaty, ze istnieje potrzeba zaproponowania wiekszej ilosci
zaje¢ czy inicjatyw majgcych na celu utrzymanie sprawnosci fizycznej, intelektualnej oraz psychicznej
wsrdd seniorow.

5) Poszerzenie oferty spedzania wolnego czasu dla senioréw.

Co trzeci badany mieszkaniec Torunia wskazat, ze problemem torunskich senioréw jest zbyt mata oferta,
jesli chodzi o mozliwos¢ spedzenia czasu wolnego. Istnieje wiec potrzeba weryfikacji dostepnej oferty
w tym zakresie oraz poszerzenie jej o interesujgce osoby starsze dziedziny aktywnosci.
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5.  ANALzASWOT

Analiza silnych i stabych stron Torunia w sferze spotecznej oraz spotecznych szans i zagrozen w otoczeniu
miasta towarzyszy opracowaniom analitycznym dotyczgcym diagnozy stanu Torunia. Silne i stabe strony
w sferze spotecznej nalezy rozumied jako cechy charakteryzujace obecnie miasto i odnoszace sie przede
wszystkim do jego wewnetrznego potencjatu.

Analiza SWOT ocenia istniejgce i prognozowane czynniki zmian w kategoriach wewnetrznych sit
i stabosci oraz zewnetrznych szans i zagrozen. Analiza ta ukierunkowuje myslenie na rozwigzywanie
problemow, podejmowanie wyzwan, poszukiwanie kierunkow rozwoju i projektowanie dziatan. Metoda
ta stanowi zarazem pomost miedzy fazg diagnostyczng a fazg programowania Strategii.

Whioski z przeprowadzonej analizy SWOT opracowano na podstawie badan danych zastanych oraz
badania opinii spofecznej. Prezentuje je ponizsza tabela.

Tabela 4. Zidentyfikowane czynniki analizy SWOT w obszarach Strategii.

Wewnetrzne uwarunkowania Torunia w zakresie rozwigzywania problemdéw spotecznych

Obszar Strategii: Rodzina

Mocne strony

Stabe strony

+

Rozwijajaca sie sie¢ placowek oferujgcych opieke
nad dzie¢mi oraz sie¢ placowek edukacyjnych

i opiekunczo-wychowawczych, placéwek wsparcia
dziennego, Swietlic i rodzinnej pieczy zastepczej
Dobrze przygotowana, specjalistyczna kadra

w jednostkach placodwek edukacyjnych

i opiekunczo-wychowawczych, placowek wsparcia
dziennego

Zrdéznicowana oferta pomocy w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (poradnie,
punkty konsultacyjne, swietlice
socjoterapeutyczne, Srodowiska samopomocowe)
Sprawnie dziatajace na rzecz mieszkancéw stuzby
w miescie

Rozwiniety potencjat materialny instytucji opieki
zdrowotnej i spotecznej

Istniejaca baza lecznictwa odwykowego
Réznorodna sie¢ szkot dostosowywana do
zachodzacych zmian demograficznych i potrzeb
rynku pracy

Wspieranie przez samorzad NGO dziatajacych

na rzecz dzieci, mtodziezy i rodziny

Pogtebiajace sie réznicowanie mieszkancéw
miasta na tle ekonomicznym

Niewystarczajgca liczba pozalekcyjnych

i pozaszkolnych zaje¢ dla dzieci w wieku szkolnym
Niedostatek opieki nad dzie¢mi w wieku
wczesnoszkolnym po godzinie 16:00
Pogarszajaca sie sytuacja finansowa miasta

Niska dostepnos¢ do pracy zarobkowej oraz
mozliwos$¢ zmiany miejsca pracy
Niewystarczajgca koordynacja dziatan w sferze
spotecznej miedzy instytucjamii organizacjami
Ograniczone mozliwosci finansowe na organizacje
réznorodnych form zajec pozalekcyjnych

dla dzieci i mtodziezy

Niedostateczna liczba mieszkan chronionych
Niedostateczna baza wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie

Niewystarczajgca liczba kandydatéw

na zawodowe i niezawodowe rodziny zastepcze
oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka
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Obszar Strategii: Wykluczenie i zagrozenie wykluczeniem spotecznym

Mocne strony

Stabe strony

+

Istniejaca infrastruktura stacjonarna dla oséb
bezdomnych

Standaryzacja ustug dla 0s6b bezdomnych

Staty monitoring problemu bezdomnosci

i marginalizacji

Dostep do informacja dla 0séb bezdomnych o ich
prawach i mozliwosciach

Realizacja indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomnosci

Wystarczajgca liczba miejsc noclegowych dla oséb
bezdomnych

Aktywna promocja zdrowego stylu zycia

w programach edukacyjnych (szkoty, przedszkola
oraz na rzecz ogotu mieszkancow)
Funkcjonowanie Centrum i Klubu Integracji
Spotecznej oferujgcych wsparcie osobom
wykluczonym i zagrozonych wykluczeniem
Organizacje pozarzagdowe aktywnie dziatajgce
na rzecz 0sob wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem

Wymiana doswiadczen pomiedzy samorzadem
a organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu

Zaangazowanie Srodowiska oséb

z niepetnosprawnoscig w dziatalnos¢
samopomocowa

Dobrze przygotowana specjalistyczna kadra
pracujgca z osobami wykluczonymi i zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym

Zrdznicowana, bogata oferta ksztatcenia

na poziomie Srednim i ksztatcenia dorostych
Proaktywna postawa mieszkarnicow wzgledem
zmniejszania bezrobocia i ubdstwa (zwigzana

z preferowaniem zwiekszenia dostepnosci

do pracy zarobkowej, a nie np. zwiekszeniem
pomocy z opieki spotecznej)

Zmniejszanie sie liczby mieszkancow
potrzebujgcych wsparcia opieki spotecznej
Dostepne doradztwo zawodowe

Rosngca konkurencyjnos¢ torunskiej gospodarki
Wysoki poziom tolerancji mieszkancow wobec
grup mniejszosciowych

Niedostateczna oferta aktywizujgca osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, grupy
marginalizowane

Istniejgce ograniczenia dostosowania catej
przestrzeni miejskiej do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia (zabytkowe obiekty itp.)
Deficyty w koordynacji dziatan na rzecz oséb

z niepetnosprawnoscia

Ograniczony dostep do ustug rehabilitacyjnych
Niska dostepnos¢ do pracy zarobkowej oraz
mozliwos$¢ zmiany miejsca pracy
Niewystarczajgca liczba miejsc pracy

Duzy odsetek oséb wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych wykluczeniem w liczbie mieszkaricow
Niewystarczajgcy monitoring liczby i skali potrzeb
0s6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
wymagajacych wsparcia

Niewystarczajgca skutecznos¢ w docieraniu

z informacja o ofercie dla oséb wykluczonych

i zagrozonych wykluczeniem w miescie
Niedostatek infrastruktury dla oséb
wychodzacych z bezdomnosci oraz
opuszczajgcych zaktady karne

Ograniczona liczba mieszkart komunalnych
Niewielka liczba spotdzielni socjalnych w miescie
Pogarszajgca sie sytuacja finansowa miasta
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Obszar Strategii: Kapitat spoteczny

Mocne strony

Stabe strony

Efektywny i sprawnie funkcjonujacy budzet
obywatelski

Wysoki poziom aktywnosci mieszkancéw — duze
zainteresowanie zgtaszaniem projektéw w ramach
budzetu obywatelskiego

Wysoki poziom kapitatu kreatywnego

Duzy potencjat i zréznicowana aktywnos¢
trzeciego sektora w rozwigzywanie problemoéw
spotecznych

Duza liczba organizacji pozarzgdowych

o zréznicowanym profilu dziatalnosci bedaca
sporym wsparciem dla instytucji publicznych
Efektywne funkcjonowanie Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego Miasta Torunia dziatajgcej
na rzecz organizacji pozarzgdowych

Dobrze dziatajace partnerstwa pomiedzy
samorzadem a organizacjami pozarzgdowymi
Efektywne finansowanie inicjatyw lokalnych oraz
dofinansowanie grup nieformalnych z budzetu
miasta

Inicjatywy podejmowane na rzecz rozwoju
podmiotéw ekonomii spotecznej

Ograniczone poczucie bezpieczenstwa

w niektorych czesciach miasta

Niewystarczajacy stopien integracji mieszkarncow
Stabo rozwiniety lokalny system wzajemne;j
pomocy sgsiedzkiej — ostabione wiezi i relacje
sgsiedzkie

Niedostateczna integracja miedzypokoleniowa
Stosunkowo niski poziom kapitatu spotecznego —
niski stopien zaangazowania mieszkancéw w zycie
publiczne, w tym w zakresie konsultacji
spotecznych

Niska motywacja mieszaricéw do angazowania sie
w dziatalnos¢ miasta

Niska swiadomos¢ mieszkancow w zakresie
istnienia i oferty NGO dziatajgcych w Toruniu
Niedostateczna wspotpraca pomiedzy
organizacjami, niewielka liczba partnerstw

w realizacji zadan publicznych

Niewystarczajgca promocja wolontariatu
Niewystarczajgcy poziom opieki nad osobami

z niepetnosprawnoscig, chorymi przewlekle

Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce

w placowkach medycznych i opiekurniczych
Niedostateczna liczba placowek oferujacych
wsparcie grupom wymagajacym statej opieki
medycznej

Obszar Strategii: Seniorzy

Mocne strony

Stabe strony

Rozwiniety potencjat materialny instytucji opieki
zdrowotnej i spotecznej

Istniejgce placowki dziennego pobytu oraz
placéwki stacjonarne

Standaryzowanie ustug dla oséb starszych
Dobrze przygotowana kadra stuzb spotecznych
Dziatajace kluby seniora i Uniwersytetu Trzeciego
Wieku

Dziatalnos¢ licznych i zréznicowanych organizacji
wsparcia dla senioréw

Aktywny udziat podopiecznych placowek w zyciu
Srodowiska lokalnego

Rozwijajacy sie wolontariat seniorow

Niewystarczajgce zabezpieczenie materialne
potrzeb czesci 0sob starszych

Nierozwinieta aktywnos¢ na rzecz przekazywania
wiedzy i umiejetnosci przez senioréw dzieciom

i mtodziezy

Zbyt dtugi okres oczekiwania na miejsce

w placéwkach medycznych i opiekuriczych
Niewystarczajgca sprawnos$¢ w udzielaniu pomocy
i wsparcia w opiece nad osobami starszymi,

z niepetnosprawnosciami, samotnie
mieszkajgcymi

Niewystarczajacy dostep do ustug
rehabilitacyjnych

Deficyt miejsc opieki catodobowej

Nierozwiniety system teleopieki

Szybsze tempo starzenia sie spoteczenstwa
Torunia niz w wojewddztwie i kraju
Niewystarczajgcy monitoring liczby i skali potrzeb
0s0b starszych, w tym z niepetnosprawnoscig,
wymagajacych wsparcia

Niewystarczajgca skutecznos¢ w docieraniu

z informacja o ofercie dla senioréw w miescie
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Zewnetrzne uwarunkowania w otoczeniu Torunia w zakresie rozwigzywania problemdw spotecznych

Szanse

Zagrozenia

Dostepnos$¢ srodkéw w ramach programow
pomocy UE

Mozliwos¢ korzystania ze srodkow

na podnoszenie kompetencji zawodowych
mieszkancow, zdobywanie doswiadczenia

i lepszego dostosowania ich do rynku pracy
Dynamiczny rozwoj nowoczesnych technologii
mozliwych do zastosowania w sferze spotecznej
Rzgdowe programy wsparcia dla rodzin, senioréw
oraz przedsiebiorcéw

Dostepnos¢ programdw rzgdowych na rzecz
przeciwdziatania bezdomnosci

Rosngca $wiadomosc¢ znaczenia i potrzeby
prowadzenia zdrowego stylu zycia

Rosngca Swiadomos¢ spoteczna w zakresie
zagrozen przemoca w rodzinie oraz mozliwosci
korzystania z oferty pomocowe;j

Dostepnosc¢ ogdlnopolskich rekomendowanych
programéw edukacyjnych i profilaktycznych

w zakresie radzenia sobie z problemami
spotecznymi

Szeroki dostep do informacji, znajdujgcych sie
w mediach publicznych, prywatnych

i spotecznosciowych

Dostepnos¢ do doswiadczen i dobrych praktyk
w zakresie rozwigzywania problemoéw
spotecznych w Polsce i zagranica

Rozwijajacy sie sektor organizacji pozarzagdowych
zaangazowanych w rozwigzywanie problemdw
spotecznyc

Nieprzewidywalnos$¢ rozwoju sytuacji spoteczno-
gospodarczej w zwigzku z pandemig koronawirusa
Wystepujace spoteczne i gospodarcze skutki
pandemii koronawirusa

Ciagte zmiany legislacyjne — mata stabilnos¢
prawa, w tym w dziedzinie pomocy spotecznej
Przewidywane znaczne zmniejszenie dostepu

do srodkéw zewnetrznych po roku 2020
Niedostateczne rezultaty rozwigzan systemowych
w zakresie wychodzenia z problemu dziedziczenia
biedy, wykluczenia spotecznego

Postepujacy proces starzenia sie spoteczeristwa
Wzrost udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym

w ogdlnej liczbie mieszkancéw

Negatywne trendy demograficzne — niski wskaznik
przyrostu naturalnego

Biernos¢ wiekszosci oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem w poszukiwaniu
rozwigzania swoich probleméw zyciowych
Rosnaca udziat dzieci wychowywanych

w rodzinach rozbitych, niepetnych lub
niesformalizowanych

Niekorzystne dla samorzgddw przepisy prawne
zwiekszajace zobowigzania gminy wobec
mieszkancow — bez pokrycia z budzetu panstwa
Utrzymujaca sie niestabilnos$¢ gospodarcza
naruszajgca poczucie bezpieczenstwa socjalnego
Duza dostepnos¢ srodkow i substancji
psychoaktywnych destruktywnie oddziatujgcych
na osoby je zazywajace (szczegodlnie szkodliwe dla
0s6b mtodych)

Obnizajacy sie wiek inicjacji alkoholowej,
tytoniowej i narkotykowej wsrdéd dzieci i
mtodziezy

Postepujace zjawisko szkolnej przemocy i agresji
wsrod dzieci i mtodziezy (bullying)

Niekorzystne zmiany socjologiczne

w spoteczenstwie: marginalizacja ludzi w wieku
podesztym, rozluznienie tradycyjnych wiezi
rodzinnych, zmiana modelu rodziny
wielopokoleniowej na jedno/dwupokoleniowg
Spoteczne przyzwolenie na przemoc — rodzina

za zamknietymi drzwiami
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CzesSC IIl. STRATEGICZNA

1. WYZWANIA STRATEGICZNE DLA POLITYKI SPOLECZNEJ W MIESCIE TORUN

Aktualne zmiany demograficzne, w tym wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym powoduje
zwiekszenie zapotrzebowania na pomoc wsréd przedstawicieli najstarszej grupy mieszkancéw miasta,
czesto schorowanych isamotnych. Duza skala i szybkie tempo rozwoju proceséw spoteczno-
gospodarczych oddziatuje negatywnie na mieszkarcéw skutkujgc rosngca liczbg rodzin borykajgcych sie
z problemami opiekuiczo-wychowawczymi oraz grup oséb wykluczonych Ilub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, zawodowym, ekonomicznym, cyfrowym, informacyjnym oraz psychiczno-
emocjonalnym. Solidarne wspieranie potrzebujgcych to niezwykle wazne wyzwanie wobec spotecznosci
miasta. Konieczne jest ksztattowanie postaw na rzecz pomocy sagsiedzkiej, organizowanie sie w grupy
wzajemnej pomocy, identyfikowanie iwspieranie lideréw spotecznych, upowszechnianie dobrych
wzorcow skutecznej pomocy, propagowanie prospotecznych postaw, zwitaszcza wsrdéd mtodego
pokolenia. Konieczne sg réwniez zmiany systemowe w podejsciu do grupy senioréw: utworzenie
odpowiedniej oferty aktywizacyjnej, programoéw zdrowotnych, dostosowanie architektury (niwelowanie
barier) i dostepu do budynkdéw uzytecznosci publicznej.

Kluczowym wyzwaniem na miare czasu i istniejgcych ograniczenn ekonomicznych jest budowanie
kapitatu spotecznego oraz spoteczenstwa obywatelskiego. Naturalnym kryterium weryfikujgcym poziom
tego kapitatu bedzie zdolno$¢ wstuchiwania sie wiadz miasta i $rodowisk spotecznych w gtosy
mieszkancéw o problemach spotecznosci miasta, w szczegdlnosci tych najtrudniejszych, dotyczacych
zaburzen w funkcjonowaniu rodziny, nieporadnosci zyciowej oséb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem oraz trudnosci i ograniczen, na ktére napotykajg seniorzy. Nastepstwem tego bedzie
uruchamianie programowania procesow efektywnych rozwigzan najwazniejszych i najtrudniejszych
problemow, a nastepnie ich wdrazanie. Bedzie to wymagato réwniez dalszego zachecania i angazowania
mieszkancéw w sprawy, ktére obejmuje niniejsza Strategia rozwigzywania problemow spotecznych dla
miasta Torunia na lata 2021 — 2027.

1.1. Budowanie nowoczesnego modelu wsparcia rodziny

Podstawowg instytucja, ktora ma kluczowy wptyw, na jakos$¢ zycia zaréwno jednostek jak i spotecznosci
jest dobrze funkcjonujgca rodzina. Rodzina zaspakaja wazne potrzeby materialne, spoteczne,
edukacyjne i kulturowe swoich cztonkéw, jest jedng z centralnych instytucji. Jest wiele przyczyn
wywotujgcych problemy w rodzinie, m.in. ubdstwo, bezrobocie, uzaleznienia, problemy finansowe,
nieporadnosé zyciowa oraz zaburzenia emocjonalne, majace rdozne zrédta. Jednym z nich sg globalne
i krajowe tendencje zmiany stylu zycia, w szczegdlnosci w sposobie i intensywnosci wykonywania pracy
zawodowej. W tym zakresie nalezy zintensyfikowac dziatania w zakresie promocji zdrowego trybu zycia,
rownowagi pomiedzy pracg zawodowg izyciem prywatnym (work-life balance), a takze
upowszechniania kultury fizycznej wérdd dzieci, mtodziezy i dorostych.

Znakiem czasu jest rozluznienie zasad wspotzycia spotecznego, czego wyrazem sg zdarzenia ze sfery
problemow spotecznych (w tym patologii), wptywajgcych na zmniejszenie poczucia bezpieczenstwa
itadu spotecznego. Redukcja rozpoznanych zagrozen, czy znaczaca poprawa stanu tadu i porzadku
publicznego w miescie, mogg byc¢ uzyskane poprzez likwidacje ich podstawowych przyczyn. Z ich natury
wynika, ze mozliwosci miasta sg w tym zakresie ograniczone. Zatem nalezy poszukiwac innych srodkéw
i sposobow ograniczania problemdw spotecznych, zwtaszcza w Srodowiskach ludzi mtodych. Waznym
kierunkiem dziatan powinno by¢ rozwijanie i tworzenie warunkdéw zapewniajacych dzieciom i mtodziezy
mozliwos¢ atrakcyjnego spedzania czasu wolnego.

Na samorzadach lokalnych spoczywa obowigzek wspierania rodziny, stwarzania przyjaznych warunkow
dla jej funkcjonowania. Obecnie duzym wyzwaniem jest wzmacniane pozytywnych wzorcow
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rodzicielstwa, ojcostwa i macierzynstwa, wiezi i relacji miedzypokoleniowych. Wazna jest dalsza
rozbudowa systemu wspierania rodziny. System ten obejmuje m.in. dbanie o wazne zasoby materialne
oraz szerokg palete rdoznych ustug, ktorych celem jest usuwanie wymienionych wyzej przyczyn albo
niwelowanie ich skutkéw dla rodziny. Przede wszystkim dziatania te powinny skupic sie na rozbudowie
systemu poradnictwa, zwiekszeniu jego dostepnosci, a takze na rozbudowie profilaktyki i dziatan
stuzgcych niwelowaniu negatywnych skutkéw uzaleznien. Potrzebne sg jednak takze $rodowiskowe,
oddolne i pozainstytucjonalne formy i metody rozwigzywania probleméw izaspokajania potrzeb
mieszkancoéw. Wszystkie ww. dziatania powinny by¢ wsparte odpowiednig akcjg informacyjng, ktéra
w gtdwnej mierze powinna sie skupiac¢ na zakresie i dostepnosci oferowanej pomocy przez miasto.

1.2. Skuteczne przeciwdziatanie wykluczeniu i zagrozeniu wykluczeniem

Wykluczenie jest rozumiane jako niezdolno$¢ do uczestnictwa w zyciu spotecznosci ze wzgledu
na aspekty spoteczne, gospodarcze, polityczne lub kulturowe. Réznice w dochodach, nieréwny dostep
do nowych technologii, rézna zdolno$¢ do postrzegania otoczenia, niepetnosprawnosé, rdzne
mozliwosci przemieszczania sie w przestrzeni, swiatopoglad czy pochodzenie mogg by¢ przyczyng
wykluczenia lub narazajg na wykluczenie, co w konsekwencji prowadzi do rozwarstwiania sie
spoteczenstwa i alienacji poszczegdlnych grup spotecznych. Dlatego tez szereg grup na skutek dziatan
wtasnych lub otoczenia jest wykluczona lub zagrozona wykluczeniem.

W istocie dziatart samorzadéw jest budowanie wspdlnoty, ktéra bedzie aktywna i zaangazowana w jej
funkcjonowanie. Wyzwaniem dla samorzadéw jest wigczenie w jej zycie grup szczegdlnego ryzyka,
zwtaszcza objetych pomocg spoteczna lub kwalifikujgcych sie do objecia nig. Dziatania prowadzone przez
samorzady powinny mie¢ charakter kompleksowy i by¢ komplementarne wzgledem siebie. Istotna jest
realizacja dziatan o charakterze ,miekkim”, skierowanych bezposrednio do spotecznosci wykluczonejlub
narazonej na wykluczenie oraz do ogdtu spoteczenstwa. Wyzej wymienione dziatania mogg przyjac
forme szkolen z rozwoju osobistego czy poradnictwa zawodowego. Dziatania te mogg by¢ skutecznie
realizowane przy aktywnym udziale lokalnych lideréw, przedsiebiorcéw oraz, co kluczowe, organizacji
pozarzadowych. Niezaleznie od podmiotédw prowadzacych dziatania, niezbedna jest akcja informacyjna
0 mozliwosciach skorzystania z proponowanych rozwigzan.

Oprécz prowadzenia dziatan na rzecz zatrudnienia, wyzwanie stanowi reintegracja rdznych grup
spotecznych oraz dziatan na rzecz wtgczenie w zycie spoteczne oséb z niepetnosprawnoscia. Dziatania te
réwniez powinny przyja¢ tzw. ,miekki” charakter. Oznacza to, ze w przypadku ich realizacji powinno
skupi¢ sie na poradnictwie psychologicznym, wsparciu asystentow, czy tez pracy ,na ulicy” (dziatania
streetworkingowe).

Wazne jest rowniez prowadzenie dziatan infrastrukturalnych, tzw. ,twardych” przyczyniajgcych sie
do likwidacji lub niwelowania niedogodnosci w dostepie do przestrzeni. W konsekwencji powinny one
doprowadzi¢ do zbudowania trwatych wiezi spotecznych, a tym samym otwartego i tolerancyjnego
spoteczenstwa.

Istotng role w kazdym przypadku powinny odgrywa¢ podmioty ekonomii spotecznej, ktére jako
podmioty gospodarcze i spoteczne, dziatajgce we wszystkich sektorach, majg istotng role
w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, integracji spotecznej czy pobudzaniu aktywnosci na rynku

pracy.
1.3. Rozwijanie solidaryzmu spotecznego i aktywnosci obywatelskiej

Lawinowo narastajgce zmiany spoteczne, gospodarcze i Srodowiskowe wymuszajg coraz szybsze tempo
Zycia, a jednoczesnie naruszajg poczucie bezpieczenstwa i odbierajg wewnetrzny spokdj wielu osobom.
W dobie globalnego dostepu do informacji z wielu stron docierajg do ludzi niepokojgce doniesienia.
Szczegdlnie drastycznie zmieniajg sie warunki zycia ludzi na catym Swiecie w wyniku panujacej pandemii
COVID-19 i ciggle nieprzewidywalnymi jej skutkami spotecznymi i gospodarczymi. W wielu przypadkach
powoduje to zagubienie, a w konsekwencji obnizanie poczucia wfasnej wartosci oraz rosngcy gteboka
frustracje, bezradnos¢ i alienacje spoteczna. Zjawiska te najsilniej przejawiajg sie i sg najbardziej
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widoczne w rodzinach i matych spotecznosciach, manifestujac sie w postaci uzaleznien, przemocy
psychicznej i fizycznej. Jest to szczegdlnie grozne w relacjach rodzinnych. Wszystko to stanowi wielkie
wyzwanie, dla spotecznosci lokalnej Torunia. Wtadze miasta podejmuja to wyzwanie prowadzac
dziatania, majace na celu rozwigzywanie istniejgcych probleméw. Prowadzenie tych dziatan nie bytoby
mozliwe bez budowania sprawnego systemu wspodtdziatania organizacji na rzecz rozwigzywania
probleméw miasta poprzez partnerstwo publiczno-spoteczne i prywatne oparte na solidaryzmie
i wzmacnianiu spotecznej wrazliwosci na losy ludzi w najtrudniejszych sytuacjach zyciowych.
Podejmowane dziatania, oprdcz rozwigzywania problemow, stuzg réwniez tworzeniu nowej jakosci
kapitatu spotecznego opartego na zaufaniu, zdolnosci do wspdtpracy i rozwijaniu umiejetnosci
rozwigzywania najtrudniejszych problemoéw w $rodowiskach, w ktérych zyje kazdy z mieszkancéw
Torunia. Dziatania te bedg skuteczne tylko wtedy, kiedy do ich planowania (np. w drodze konsultacji)
oraz realizacji zostang zaangazowani mieszkancy miasta. W skutecznym wtgczaniu mieszkaricow wazna
role powinny odgrywaé organizacje pozarzgdowe. W ramach zwiekszenia efektywnosci dziatania NGO
powinno by¢ rozpowszechnianie informacji o ich dziatalnosci i ofercie. Wszelkie wyzej wymienione
dziatania przyczynig sie do propagowania dziatalnosci spotecznej. Dodatkowo zaangazowanie
w dziatalno$¢ spoteczng i zwiekszenie wudziatu spoteczerstwa w Zyciu publicznym wptynie
na wzmocnienie solidaryzmu i integracji spoteczne;j.

1.4. Zwiekszanie aktywnosci i wykorzystywanie potencjatu madrosci senioréw

Od lat utrzymujgce sie procesy demograficzne powodujg wzrost we wszystkich spotecznosciach liczby
senioréw. Dotyczy to réwniez Torunia. Wyzwaniem jest umiejetnos$é korzystania z kapitatu doswiadczen
i madrosci spotecznej tworzonej przez senioréw we wszystkich sferach zycia Torunia. Ta grupa
mieszkancow ciagle potrzebuje znacznego wsparcia ze strony miasta oraz zainteresowania i uwagi ze
strony oséb ze Srodowisk, w ktérych seniorzy zyjg na co dzien. Miasto, oprécz bezposredniego wsparcia
dla senioréw, ma bardzo duzg role w aktywizacji Srodowisk i ich inicjatyw, majgcych na celu skuteczne
docieranie z pomoca do senioréw. Zwiekszanie i utrzymywanie aktywnosci i dobrostanu senioréw
warunkuje wykorzystanie ich potencjatu doswiadczen i madrosci w zyciu spotecznosci Torunia.

Poziom sprawnosci i samodzielnosci senioréw jest zrdznicowany. Wyzwaniem wzgledem tych
najbardziej potrzebujgcych jest zapewnienie miejsca opieki (catodobowej lub dziennej) oraz
rehabilitacji.

Wazne jest rowniez, aby seniorzy w sposdb aktywny uczestniczyli w zyciu spotecznym. Dziatania
dzisiejszego Swiata przenoszg sie do sieci. Jest to wynikiem szybkiego postepu technologicznego oraz
zmian sytuacji spotecznej, w tym wywotanych negatywnymi skutkami pandemii. Dlatego tez wyzwaniem
jest stworzenie mozliwosci podnoszenia kompetencji cyfrowych seniorow.

Kolejnym wyzwaniem jest utrzymanie lub podniesienie wysokiego dobrostanu psychicznego i fizycznego
oraz sprawnosci intelektualnej senioréw. W tym celu powinny zostac stworzone odpowiednie warunki
zachecajace do aktywnego spedzania czasu wolnego. Wigze sie to z zapewnieniem odpowiedniej
infrastruktury oraz zréznicowanej oferty spedzania czasu wolnego dla senioréw.
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Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych dla miasta Torunia na lata 2021 — 2027

3. WIZJA, MISJA, CELE STRATEGICZNE, OPERACYINE | KIERUNKI DZIAtAN
3.1. Wizja do 2027 roku

Torun w roku 2027 jest miastem, w ktérym rozwinieto i utrwalono systemy wsparcia dla rodzin,
senioréw oraz oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W widoczny sposéb udato
sie zwiekszy¢ wrazliwos¢ spoteczng na potrzeby oséb w najtrudniejszej sytuacji zyciowej. Rozwiniete
zostaty mozliwosci szybkiego rozpoznawania osob i srodowisk wymagajacych wsparcia i udzielania
pomocy. Dzieki wsparciu organizacyjnemu i finansowemu wiele organizacji pozarzagdowych rozwineto
swojg aktywnos¢ pozwalajgcg rozwigzywacd problemy spoteczne dotykajace rodziny, osoby wykluczone
i zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz senioréw, a takze lepiej zaspakaja¢ czesto bardzo niszowe
potrzeby o0séb nieobjetych dziataniami instytucji publicznych. Znacznie wzmocnit sie kapitat spoteczny
Torunia, dzieki ktéremu mozna w sposdb niefinansowy udziela¢ pomocy i wsparcia oraz rozwigzywac
problemy spoteczne.

3.2. Misja do 2027 roku

-~

Torun jest miastem z rosngcg wrazliwoscig spotecznosci lokalnej na los ludzi
w trudnej sytuacji zyciowej, gdzie dzieki solidaryzmowi spotecznemu,
rozwinietej aktywnosci miasta i partneréw publiczno-spotecznych mozliwe jest
rozwigzywanie najtrudniejszych problemoéw spotecznych, a rodzina i osoby
w trudnych sytuacjach zyciowych otrzymujg cenne wsparcie i mozliwosci
uczenia sie samodzielnego radzenia sobie z wyzwaniami stawianymi przez zycie.

/
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Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych dla miasta Torunia na lata 2021 — 2027

4. RAMY PRAWNE | ZGODNOSC SRPS Z AKTUALNYMI LOKALNYMI, REGIONALNYMI,
KRAJOWYMI | UNIJNYMI DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

4.1. Ramy prawne

Niniejszg Strategie opracowano na podstawie zapisu obowigzujgcej Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), ktory méwi, ze do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy: ,opracowanie i realizacja gminnej i powiatowej strategii
rozwiqgzywania problemdw spotecznych ze szczegdInym uwzglednieniem programdw pomocy spotecznej,
profilaktyki i rozwigzywania problemdw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osdb
irodzin z grup szczegolnego ryzyka” (art. 16b niniejszej Ustawy). Jest ona kontynuacjg obecnie
obowigzujacej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2014-2020, przyjetej uchwatg
nr 650/2013 Rady Miasta Torunia z dnia 21 listopada 2013 r.

Z uwagi na fakt, ze Torun jest miastem na prawach powiatu, zgodnie z art. 92 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 511, 1571, 1815), niniejsza Strategia obejmuje
obszary problemowe dotyczace zardwno poziomu gminy, jak i powiatu, odpowiednio do delegacji
wynikajgcej z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.)

Réznorodnosé problemdw spotecznych wystepujgcych w Toruniu powoduje koniecznosé wziecia pod
uwage takze innych aktéw prawnych regulujgcych system pomocy spotecznej, ktére majg istotny wptyw
na konstrukcje dokumentu i rozwigzywanie zadan spotecznych w przysztosci. Sg to m.in.:

1) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 1997 r., Nr 78, poz. 483
ze zm.),

2) Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 713 ze zm.),
3) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (Dz.U. z 2020 r. poz. 920 ze zm.),

4) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2020 r.
poz. 821 ze zm.),

5) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. 2020 r. poz. 218
zezm.),

6) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U. 2019 r. poz. 2277 ze zm.),

7) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2019 r., poz. 852 ze zm.),
8) Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2020 r. poz. 176 ze zm.),

9) Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.z2020r. poz. 1057 ze zm.),

10) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. 2020 r. poz. 1409 ze zm.),

11) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz.U. 2020 r. poz. 426 ze zm.),

12) Rozporzadzenia do ustawy o pomocy spotecznej (wykaz dostepny na stronie MOPR Torunia
www.mopr.torun.pl Rozporzadzenia do ustawy o pomocy spotecznej oraz Inne akty prawne).
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Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych dla miasta Torunia na lata 2021 — 2027

4.2. Zgodnos$¢ SRPS

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywne;j
integracji

Celem ,Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy
wymiar aktywnej integracji” jest przedstawienie projektowanej polityki pafistwa w zakresie walki
z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym w ramach Wspdlnych Ram Strategicznych. W dokumencie
wskazano, ze celem gtéwnym jest trwate zmniejszenie liczby o0séb zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym o 1,5 min osdb oraz wzrost spdjnosci spotecznej. Do celu gtdwnego
wskazano piec¢ celéw operacyjnych:

1. Ustugi dla aktywnosci i profilaktyki — ograniczenie wykluczenia dzieci i mtodziezy,

2. Gwarancje dla przysztosci mtodziezy — stworzenie szansy dla mtodziezy wejscia na rynek pracy
i tworzenia rodzin,

3. Aktywna osoba, zintegrowana rodzina, odpowiedzialne lokalne srodowisko,
4. Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowe;j,
5. Seniorzy — bezpieczni, aktywni i potrzebni.

Nalezy przyjqé, iz realizacja dziatan zapisanych w SRPS, a tym samym osiggniecie celdw operacyjnych
i strategicznych w czterech obszarach przyczyni sie do osiggniecia wyzej wymienionego celu gtdwnego
oraz celéw operacyjnych zapisanych w Krajowym Programie Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu
Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji.

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci

,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci” jest
dokumentem operacyjno-wdrozeniowym zgodnie z Umowg Partnerstwa Rzadu RP i Komisji
Europejskiej. W dokumencie okreslono cel strategiczny dtugofalowy: Ekonomia spoteczna i solidarna
stanie sie istotnym instrumentem aktywnej polityki spotecznej, wsparcia rozwoju spotecznego oraz
lokalnego oraz cel gtéwny: Do roku 2023 podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej beda waznym
elementem aktywizacji i integracji spofecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
dostarczycielami ustug uzytecznosci publicznej. Do nich zdefiniowano 4 cele szczegdtowe oraz 4 obszary.
Uszczegdtowienie obszardw stanowig priorytety.

Nalezy przyjqé, iz realizacja dziatan zapisanych w SRPS, a tym samym osiggniecie celdw operacyjnych
i strategicznych w 4 obszarach przyczyni sie do osiggniecia wyzej wymienionego celu strategicznego
dtugofalowego oraz celow operacyjnych zapisanych w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030r.)

Zostata przyjeta przez Rade Ministréw 14 lutego 2017 r. SOR jest aktualizacjg Sredniookresowej strategii
rozwoju kraju, tj. Strategii Rozwoju Kraju 2020. Jest obowigzujgcym, kluczowym dokumentem panstwa
polskiego w obszarze srednio- i dtugofalowej polityki gospodarczej. Gtéwnym celem SOR jest ,, Tworzenie
warunkow dla wzrostu dochoddéw mieszkancow Polski przy jednoczesnym wzroscie spdjnosci
w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, srodowiskowym i terytorialnym”.

W Strategii wyszczegdlniono takze cele szczegétowe:

I. Trwaty wzrost gospodarczy oparty coraz silniej owiedze, dane i doskonatosé
organizacyjng (obszary: Reindustrializacja, Rozwdj innowacyjnych firm, Mate i S$rednie
przedsiebiorstwa, Kapitat dla rozwoju, Ekspansja zagraniczna),

ll.  Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony (obszary: Spéjnosé spoteczna, Rozwdj
zréwnowazony terytorialnie),
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. Skuteczne paristwo iinstytucje stuzgce wzrostowi oraz wiaczeniu spotecznemu
i gospodarczemu (obszary: Prawo w stuzbie obywatelom i gospodarce, Instytucje prorozwojowe
i strategiczne zarzadzanie rozwojem, E-panstwo, Finanse publiczne, Efektywnos¢ wykorzystania
Srodkow UE).

oraz obszary wptywajace na osiagniecie celéw Strategii: Kapitat ludzki i spoteczny, Cyfryzacja, Transport,
Energia, Srodowisko, Bezpieczeristwo Narodowe.

Nalezy przyjqc, iz realizacja dziatari zapisanych w SRPS, a tym samym osiqgniecie celow operacyjnych
i strategicznych w 4 obszarach przyczyni sie do osiggniecia wyzej wymienionego celu gtdwnego oraz
celow szczegdfowych, zwtaszcza celu szczegétowego nr Il Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie
zréwnowazony (obszary: Spdjnosé spoteczna, Rozwdj zrdwnowazony terytorialnie).

Strategia Rozwoju Miasta Torunia do roku 2020 z uwzglednieniem perspektywy rozwoju do 2028 r.

Kluczowy dokument strategiczny Torunia zostat przyjety przez Rade Miasta 17 maja 2018 roku. Powstat
on w ramach aktualizacji Strategii opracowanej w 2010 r. Cele strategiczne przypisane zostaty do trzech
podobszardw tematycznych:

— spotecznego,
— gospodarki i promocji miasta,
— zasobow, infrastruktury i Srodowiska miasta.
Do obszaru spotecznego przypisane zostaty jeden cel strategiczny i osiem celéw operacyjnych:
Cel strategiczny 1: Torun atrakcyjnym miejscem zamieszkania i pracy
1.1. Rozwdj kapitatu ludzkiego i spotecznego,

1.2. Zwiekszenie wykorzystania potencjatu kreatywnego we wszystkich dziedzinach rozwoju
Torunia,

1.3. Tworzenie wysokiej jakosci oferty kulturalnej,
1.4. Upowszechnienie sportu i rekreacji wérdd mieszkancow,

1.5. Poprawa sytuacji zdrowotnej mieszkancéw (w tym inwestycje w infrastrukture zdrowotna
i spoteczng, programy profilaktyczne, opiekuncze, itp.),

1.6. Aktywizacjaiintegracja osob oraz grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
1.7. Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami w integracji spotecznej i zawodowej,
1.8. Poprawa stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego w miescie.

Nalezy przyjqc, iz realizacja dziatar zapisanych w SRPS, a tym samym osiggniecie celdw operacyjnych
i strategicznych w 4 obszarach przyczyni sie do osiggniecia ww. celu strategicznego oraz celow
operacyjnych, zwtaszcza celdw operacyjnych:

1.1. Rozwdj kapitatu ludzkiego i spotecznego,

1.5. Poprawa sytuacji zdrowotne] mieszkancow (w tym inwestycje w infrastrukture zdrowotng
i spoteczng, programy profilaktyczne, opiekuricze, itp.),

1.6. Aktywizacjaiintegracja osob oraz grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

1.7. Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami w integracji spotecznej i zawodowe;.
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Polityka Zdrowotna dla miasta Torunia na lata 2019-2025

Polityka Zdrowotna jest dokumentem okreslajgcym zasady, kryteria i granice podejmowania decyzji
w réznych obszarach ochrony zdrowia. Stuzy ona wyznaczaniu ram i zasad, wedtug ktorych
opracowywane i realizowane powinny by¢ plany i programy z zakresu ochrony zdrowia. Celem gtéwnym
Polityki Zdrowotnej dla miasta Torunia na lata 2019-2025 jest zrobwnowazone zaspokajanie potrzeb
zdrowotnych mieszkarncow oraz budowanie ich swiadomosci zdrowotnej z wykorzystaniem istniejgcych
zasobow i mozliwosci ich zwiekszania. W Polityce w ramach obszaru 1: Potrzeby zdrowotne
spoteczenstwa okreslone zostaty nastepujace cele szczegotowe:

1.1. Zwiekszenie poziomu jakosci zaspokojenia potrzeb zdrowotnych mieszkancow,
1.2. Wsparcie zdrowia psychicznego dla réznych grup mieszkancéw,
1.3. Zwiekszanie dostepnosci do Swiadczen profilaktycznych i opiekuriczych dla senioréw,

1.4. Niwelowanie réznic w dostepie do ustug zdrowotnych mieszkarncéw gtéwnie poprzez realizacje
programow polityki zdrowotnej,

1.5. Poprawa sytuacji zdrowotnej mieszkancow.

Nalezy przyjqc, iz realizacja dziatari zapisanych w SRPS, a tym samym osiggniecie celdw operacyjnych
i strategicznych w 4 obszarach przyczyni sie do osiggniecia ww. celu gtdwnego oraz zwtaszcza celdw
szczegotowych 1.2. Wsparcie zdrowia psychicznego dla réznych grup mieszkaricow oraz 1.3. Zwiekszanie
dostepnosci do Swiadczer profilaktycznych i opiekuriczych dla senioréw.

5. WDROZENIE, MONITOROWANIE | EWALUACJA SRPS

5.1. Wskazniki monitorowania stopnia realizacji SRPS

Monitoring bedzie polegat na prowadzeniu w sposdb ciggty obserwacji procesu realizacji SRPS, w tym
rezultatéw jakie ona przynosi i bedzie waznym elementem zarzadzania dziatalnosciag MOPR. Sprawnie
funkcjonujgcy system monitoringu bedzie podstawowym warunkiem pozyskania rzetelnych danych
umozliwiajgcych dokonanie oceny SRPS, w ktdrej cele strategiczne beda osiggane poprzez cele
operacyjne z przypisanymi do nich kierunkami dziatan.

W celu podsumowania w ujeciu rocznym beda opracowywane raporty okresowe, ktére beda
obejmowaty wszystkie cele operacyjne oraz wskazniki monitorowania. Raporty wykorzystywane beda
do biezgcego zarzgdzania SRPS przez MOPR.

W sytuacji wystgpienia waznych, niedajgcych sie przewidzie¢ okolicznosci zewnetrznych o charakterze
politycznym, ekonomicznym, spotecznym, technologiczno-technicznym, ekologicznym
(Srodowiskowym), regulacyjnym (prawnym) lub okolicznosci wewnetrznych, moze by¢ opracowany
raport dorazny na podstawie jednorazowej decyzji jednostek nadzorujgcych. Przeglagdy dorazne swoim
zakresem mogg objgé wszystkie obszary ujete w SRPS (przeglad petny) albo moga miec¢ charakter
przegladu selektywnego, ktéry bedzie obejmowat wybrany jeden lub kilka obszaréow realizowanej
Strategii.

Rezultatem przegladu doraznego bedzie raport zawierajgcy oprocz czesci analitycznej wnioski
i rekomendacje dotyczgce potrzeby i zakresu ewentualnej aktualizacji Strategii.

Jednostka odpowiedzialng za opracowanie raportu z przeglagdu doraznego bedzie MOPR.

Na potrzeby prowadzenia monitoringu do kazdego z celéw operacyjnych zostaty okreslone wskazniki
monitoringu, ktdére sg prezentowane ponizej. Monitoring wskaznikéw bedzie prowadzony raz do roku.
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5.2. Zasady wdrazania SRPS i jej ramy finansowe
Zasady wdrazania SRPS

Wdrazanie kazdego dokumentu planistycznego jest zadaniem trudnym i ztozonym. Wymaga ono
kompleksowej koordynacji dziatan, wspotpracy z innymi jednostkami i wydziatami GMT oraz innymi
podmiotami instytucjonalnymi, organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami oraz osobami prywatnymi.
Za wdrazanie SRPS odpowiedzialny bedzie MOPR, ktéry podlega bezposrednio pod Wydziat Zdrowia
i Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Torunia.

Wdrazanie SRPS bedzie odbywato sie zgodnie z cyklem prezentowanym ponize;.

Ocena stanu realizacji -

decyzja o aktualizacji lub Diagnoza
nowej SRPS
Monitoring i Opracowanie
ewaluacja SRPS
Realizacja Konsultacje

dziatan ‘ I spoteczne

Ramy finansowe SRPS

Cele i dziatania zapisane w SRPS bedg skuteczne pod warunkiem, oprécz oddelegowania maksymalnych
zasobow ludzkich i rzeczowych po stronie GMT, w tym MOPR oraz innych podmiotow instytucjonalnych
zaangazowanych w jej realizacje, zabezpieczenia odpowiednich srodkéw finansowych, adekwatnych do
zamierzen realizowanych przedsiewzieé. W zwigzku z tym przewiduje sie, ze zrédtami finansowania
dziatan beda srodki wtasne miasta, pozyskane $rodki zewnetrzne krajowe i europejskie oraz inne
(np. od organizacji pozarzagdowych, podmiotéw prywatnych, etc.). Istotna bedzie realizacja projektow
na podstawie montazu finansowego z réznych Zrodet. Jednoczesnie dla kazdego z przedsiewziec
na etapie realizacji bedzie konieczne wskazanie prawdopodobienistwa jego realizacji w przypadku
nieuzyskania finansowania zewnetrznego, ze wskazaniem czy bedzie ono realizowane w catosci,
w ograniczonym zakresie, czy nie bedzie realizowane w ogdle.

5.3. Ewaluacja

Zebrane dane z monitoringu bedg poddawane ewaluacji. Ewaluacje definiuje sie jako badanie
spoteczno-ekonomiczne, realizowane w celu oceny jakosci i efektdw wdrazanej Strategii. Ocena taka
dokonywana jest na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej, obejmujgcych nastepujace kryteria:

— trafnos¢ (ang. relevance) — czy cele Strategii odpowiadajg potrzebom beneficjentow (réznych
grup mieszkancéw, przedsiebiorcow, turystow)?
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— efektywno$¢ (ang. efficiency) — czy dziatania w ramach realizacji projektu sg racjonalne
z ekonomicznego punktu widzenia? Czy ponoszone koszty sg proporcjonalne do osigganych
efektow?

— skutecznos¢ (ang. effectiveness) — czy wdrazanie dziatart w ramach Strategii przyczynia sie do
realizacji zatozonych celéw strategicznych?

— uzyteczno$c (ang. utility) — czy realizacja Strategii przyczynia sie do lepszego zaspokojenia
potrzeb beneficjentéw i rozwigzywania zidentyfikowanych problemdéw? Czy beneficjenci
faktycznie korzystajg z efektéw dziatan? Czy pojawiajg sie niepozgdane, negatywne efekty
uboczne realizowanych dziatan?

— trwatos¢ (ang. sustainability) — czy pozytywne skutki realizacji Strategii majg charakter staty?
Czy efekty dziatan bedg trwate?

Ewaluacja bedzie polegata na analizie informacji uzyskanych z systemu monitoringu. Kryteriami oceny
realizacji SRPS beda:

— osiggniety poziom wskaznikéw celdw operacyjnych wptywajgcych na realizacje celdw
strategicznych,

— poziom rozwigzywania problemow zidentyfikowanych w SRPS.

W ewaluacji wykorzystane zostang dane pochodzgce z podsystemu monitorowania, uwzgledniajgce
wskazniki produktu lub rezultatu odnoszgce sie do celéw operacyjnych.

Celem monitoringu i ewaluacji zapiséw strategicznych oprécz systematycznej oceny realizowanych
dziatan, bedzie rowniez rekomendacja modyfikacji kierunkéw dziatania w przypadku istotnych zmian
spotecznych, ktére mogg pojawiac sie poprzez zmiane regulacji prawnych, narastanie poszczegdlnych
problemow spotecznych oraz nieprzewidziane zmiany w spoteczno-gospodarcze w otoczeniu.
Wdrazanie Strategii bedzie monitorowane na biezgco przez realizatoréw merytorycznych
poszczegdlnych zadan.
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ZAtACZNIKI

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowni Paristwo,

Instytut Badawczy IPC Sp. z o0.0., na zlecenie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie prowadzi badanie, ktore
m.in. stanie sie podstawq do opracowania Strategii rozwigzywania problemow spotecznych dla miasta Torunia

na lata 2021-2027. Panstwa odpowiedzi zostanq uzyte tylko do ogdlnych zestawieri statystycznych.

1. Jak Pan/ Pani ocenia dostepno$¢ do opieki zdrowotnej na terenie Torunia?
Bardzo duza Raczej duza Raczej mata Bardzo mata Trudno
dostepnosc dostepnosc dostepnosc dostepnosc powiedzieé
Podstawowa
Specjalistyczna
2. Jak Pan/Pani ocenia jako$¢ Swiadczonych ustug w zakresie opieki zdrowotnej na terenie Torunia?
Bardzo wysoka | Raczej wysoka Raczej niska Bardzo niska Trudno
powiedzied
Podstawowa
Specjalistyczna
3. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 ponizsze obszary dotyczace ochrony zdrowia na terenie miasta, gdzie 1 jest
oceng hajnizszy, a 5 najwyzsza.
112 1|3 (4 ]5
Infrastruktura ochrony zdrowia
Promocja zdrowego stylu zycia
Profilaktyka zdrowotna
Ustugi zdrowotne/opiekuricze
Dostosowanie placowek medycznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
4. Jakie problemy w codziennym funkcjonowaniu napotykajg osoby z niepetnosprawnosciami w Toruniu? Mozna
wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
a. Bariery architektoniczne - nieprzystosowanie obiektéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
b. Bariery architektoniczne - nieprzystosowanie infrastruktury miejskiej (np. chodniki, przejscia dla
pieszych etc.) do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami
c. lzolacja
d. Brak mozliwosci zatrudnienia
e. Utrudniony dostep do ustug opiekuriczych
f.  Problemy z korzystaniem ze srodkéw komunikacji zbiorowej
g. Problemy psychologiczne, jakie?............
h. Inne, jakie? .........
i. Zadne z powyzszych
5. Czy Pana/Pani zdaniem miasto Torur prowadzi wystarczajgce dziatania na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami?
a. Tak
b. Nie -> jakie dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami powinno podja¢ miasto Torun?
c. Trudno powiedzie¢
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6. lakie dziatania Pana/Pani zdaniem, nalezatoby podjg¢ w celu poprawy sytuacji oséb ubogich? Prosze zaznaczaé
maksymalnie 2 odpowiedzi.
a. Tworzenie miejsc pracy
Zwiekszanie naktadéw finansowych na zasitki
Rozszerzenie pomocy rzeczowej dla najubozszych
Umozliwianie poszerzenia/zdobycia nowych kwalifikacji/umiejetnosci zawodowych
Pomoc dla dzieci i mtodziezy w zakresie zwiekszania dostepu do edukacji
Realizacja projektow wspétfinansowanych z funduszy UE dedykowanych do konkretnych grup
odbiorcéw (np. bezrobotni, rodziny z problemami wychowawczymi, osoby starsze itp.)
g. Inne (jakie?) .o

SO oo o

7. Co jest Pana/Pani zdaniem gtéwng barierg w podjeciu pracy w Toruniu? Prosze wskaza¢ maksymalnie 2
odpowiedzi.

a. Brak miejsc pracy odpowiadajgcych kwalifikacjom

b. Bierno$¢ oséb pozostajgcych bez pracy

C. Brak przygotowania zawodowego

d. Brak wiedzy i znajomosci w zakresie aktywnego poszukiwania pracy

e. Niedostosowanie oferty edukacyjnej dla aktualnych potrzeb rynku pracy

f.  Godzenia zycia zawodowego i rodzinnego (np. opieka nad osobg zalezn3)

g. Brak faktycznej motywacji podjecia pracy

h. Brak ofert pracy dostosowanych do kwalifikacji posiadanych przez potencjalnych pracownikéw
i. Zbyt wysokie s$wiadczenia spoteczne

j.Inne—jakie? ...

8. Jakie wedtug Pana/Pani nalezatoby podjg¢ dziatania na rzecz rozwigzywania probleméw oséb bezrobotnych
w Toruniu? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

Organizacja kursow i szkoler umozliwiajacych przekwalifikowanie lub podniesienie kwalifikacji

Zwiekszenie dostepu do informacji o mozliwosciach zatrudnienia

Organizowanie robodt publicznych, prac interwencyjnych, prac spotecznie uzytecznych

Dofinansowanie samozatrudnienia

Zwiekszanie kwot zasitkéw dla bezrobotnych i wydtuzenie okresu ich przyznawania

Zwiekszenie kwot zasitkdw z pomocy spotecznej

Zréznicowanie rodzajow dziatalnosci w miescie

Rozwdj branz specjalistycznych - centra informatyczne, logistyczne itp.

Dziatania sprzyjajgce powstawaniu nowych miejsc pracy i zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej

Inne —jakie? ...ccevervirens

TS0 hD Q0o

9. Czy spozywanie alkoholu jest problemem spotecznym w Pana/Pani otoczeniu?
a. Tak
b. Nie 2przejd? do pytania 12

10. Jak duzy jest to problem? Prosze ocenic na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza maty problem, a 5 bardzo duzy
problem.
1 2 3 4 5

11. Prosze powiedzieé, co w Pana/Pani opinii ma najwiekszy wptyw na wzrost problemu spozywania alkoholu?
a. Zbyt duzailos$¢ punktéw sprzedazy alkoholu

Nielegalne miejsca sprzedazy alkoholu

Osoby spozywajace alkohol w przestrzeni publicznej

Nieskuteczno$¢ dziatania stuzb (np. Policji, MOPR)

Brak akcji promocyjnych dot. przeciwdziatania alkoholizmowi

Inne, prosze wskazac€ co? .......cvvennn.

D oo o
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12. Czy zazywanie narkotykdw/dopalaczy jest problemem spotecznym w Pana/Pani otoczeniu?
a. Tak
b. Nie 2przejdz do pytania 15

13. Jak duzy jest to problem? Prosze ocenié¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza maty problem, a 5 bardzo duzy
problem.
1 2 3 4 5

14. Prosze powiedzieé, co w Pana/Pani opinii ma najwiekszy wptyw na intensyfikacje problemu zazywania
narkotykéw/dopalaczy?
a. Zbyttatwy dostep
Nielegalne miejsca sprzedazy narkotykow/dopalaczy
Osoby zazywajgce narkotyki/dopalacze w przestrzeni publicznej
Niski poziom prewencji w tym zakresie
Nieskutecznos¢ dziatania stuzb (np. Policji, MOPR)
Brak akcji promocyjnych dot. przeciwdziatania narkomanii
Inne, prosze wskazac jakie? .......cccoeene..

@ o a0 o

15. Jakie dziatania w zakresie polityki spotecznej s3 wedtug Pana/Pani najbardziej potrzebne, w celu poprawy
jakosci zycia mieszkaricow Torunia? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
a. Zmniejszenie poziomu bezrobocia, tworzenie nowych miejsc pracy
Ochrona mieszkancéw przed przestepczoscia
Zapewnienie pomocy socjalnej osobom ubogim
Zapewnienie odpowiedniej jakosci edukacji m.in. dostosowanej do obecnych potrzeb rynku pracy
Zwiekszenie liczby mieszkan

D oo o

Profilaktyka uzaleznien np. stworzenie mtodziezy atrakcyjnych warunkéw bezpiecznego spedzania
czasu wolnego, propagowanie wiedzy nt. skutkow uzaleznien

Objecie pomoca rodzin niezaradnych wychowawczo

Zwiekszenie bezpieczeristwa w miescie

Dziatania na rzecz dla osdb z niepetnosprawnosciami

Pomoc osobom starszym

Rozwdj infrastruktury spotecznej np. budownictwo mieszkaniowe, mieszkania chronione, placéwki
opiekunczo-wychowawcze, obiekty swiadczgce ustugi opiekuncze

[, Inne—jakie? ...

~ ST T oo

16. Czy zna Pan/Pani oferte miasta wsparcia skierowang do:

Jezeli zaznaczano , Tak” — prosze
Rodzaj wsparcia Tak Nie wskazaé oferte/dziatania miasta w tym
zakresie

seniorow

samotnych rodzicow/rodzin wielodzietnych

dzieci z rodzin zaniedbanych

0s0b z niepetnosprawnosciami pozostajgcych
pod opieka rodziny

0s6b bezdomnych

ofiar przemocy domowej

0séb ubogich

0s6b bez pracy

17. Czy oferta wsparcia dla 0séb potrzebujacych na terenie miasta jest w Pana/Pani ocenie wystarczajaca?
a. Tak

b. Nie, dla jakiej grupy spotecznej jest niewystarczajgca i jakiego rodzaju wsparcia brakuje w Toruniu?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

c. Nie wiem/trudno powiedziec¢

Jak Pan/Pani ocenia dziatania miasta w zakresie wspierania oséb i rodzin w przezwycigzaniu trudnych sytuacji

zyciowych? Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizszg ocene, a 5 najwyzszg.

1 2 3 4

Jaki rodzaj pomocy (wsparcia) jest Pana/Pani zdaniem najskuteczniejszy?
a. Finansowa
b. Niefinansowa
c. Nie mam zdania

Czy zna Pan/Pani organizacje pozarzadowg dziatajacg w Toruniu?
a. Tak, jaka/jakie organizacje Pan/Pani zna? .......ccec......

b. Nie

Czy dziata Pan/Pani w jakiej$ organizacji pozarzagdowej?

Q. Tak —jJaKiej? oo na jakim stanowisku? .......c.cccceevveriieriireeinns

b. Nie

Czy korzystat/a Pan/Pani z dziatan organizacji pozarzgdowych?
a. Tak, jakich? .............
b. Nie

Czy Pana/Pani zdaniem bezdomnos¢ to duzy problem w Toruniu?
a. wogdle nie zauwazam takiego problemu

To raczej maty problem

Ani maty, ani duzy/ciezko powiedzieé

To raczej duzy problem

To bardzo duzy problem

o a0 o

Czy warunki, w ktérych obecnie Pan/Pani mieszka sg dla Pana/Pani wystarczajgce?
a. Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie -> [ank.] dIaczego? .....uevvevenevivecnnerecnennns

Zdecydowanie nie -> [ank.] dIaCZEEO7? ......ccccoueerererierernreencnriesennns

Nie wiem, trudno powiedzie¢

mao o

Czy w Toruniu sg jakies$ grupy, ktére sg w jakikolwiek sposdb przesladowane, badz spotykaja sie
z nietolerancjg?

a. Tak

b. Nie (ANK - prosze poming¢ nastepne pytanie)

Wymienie teraz kilka grup. Prosze wskaza¢ te, ktdre s wedtug Pana/Pani w jakikolwiek sposéb
przesladowane, badz spotykaja sie z nietolerancja.
a. Kobiety
Osoby innych wyznan
Osoby innej rasy
Osoby innej orientacji seksualnej
Osoby pochodzgce z innych panstw
Osoby z niepetnosprawnosciami
Inne 0soby, jakie? .....cevevvverevrerceee.
Nie ma w Toruniu takich grup

S@ o oo o
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27. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy sposoby, w jaki najczesciej spedza Pan/Pani wolny czas.

Ogladam telewizje/filmy/seriale
Czytam ksigzki
Stucham muzyki
Spotykam sie ze znajomymi/przyjaciétmi
Przegladam Internet
Gram w gry komputerowe/konsolowe
Spedzam czas z rodzing
Chodze na spacery/przejazdzki rowerowe
Wyjezdzam na wycieczki
Chodze do kawiarni, pubu, restauracji, na dyskoteke
Chodze do kina, teatru, na koncerty, wystawy
Ogladam wydarzenia sportowe

. Uprawiam sport
Rozwijam swoje zainteresowania, uprawiam hobby
Ucze sie, doskonale swoje kwalifikacje zawodowe
Inne, jakie? .....cccovvvvennnn.

TOS3TATIToSE 0 Q0T

28. Czy bezptatna oferta skierowana do mieszkaricdw Torunia jest w Pana/Pani ocenie wystarczajaca?

29.

30.

31.

Tak | Nie Jezeli zaznaczono ,,nie” — prosze uzasadnic dlaczego?

Kulturalna

Zajecia sportowe

Bezptatne zajecia pozalekcyjne

Bezptatne zajecia w czasie wolnym
od nauki szkolnej

Pomoc psychologiczna

Pomoc prawna

Kluby seniora

Z oferty jakich placéwek chetniej Pan/Pani korzysta lub chciataby Pan/Pani korzystac?
a. Blisko miejsca zamieszkania
b. W Centrum miasta (Stare Miasto)
c. Lokalizacja nie ma znaczenia

lak ocenia Pan/Pani poziom bezpieczeristwa w Toruniu. Prosze na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niski poziom
bezpieczeristwa a 5 wysoki. Prosze oceni¢ poziom bezpieczeristwa ogdlnie w miescie i osobno w okregu,
w ktérym Pan/Pani mieszka.

1 2 3 4 5

Miasto

Pana/i okreg

Czy kiedykolwiek potrzebowat(a) Pan/Pani pomocy jakiej$ instytucji?
a. Tak ->jakiego rodzaju pomocy? (finansowej, psychologicznej, materialnej (zywno$¢), inne........ )
b. Nie [ank. — pomin nastepne pytanie]

. Jaka instytucja/e udzielita Panu/Pani pomocy?

. Czy kiedykolwiek byt(a) Pan/Pani swiadkiem przemocy — posrednim (np. styszat(a) Pan/Pani przemoc za

sciang?
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tak — przemocy fizycznej

tak — przemocy psychicznej (wulgaryzmoéw ponizania)
tak — przemocy ekonomicznej

nie -> [ank. — pomin nastepne pytanie]

o o0 oo

34. Czy podjat/eta Pan/Pani jakiekolwiek dziatanie?
a. Tak, jakie? ...
b, Nie e

35. Prosze zaznaczy¢ z jakimi problemami mierzg sie osoby starsze w Toruniu? Mozna wskaza¢ maksymalnie
3 odpowiedzi.
a. mato ofert spedzania wolnego czasu
brak srodkow do zycia
brak mozliwosci sprawowania opieki przez osoby najblizsze
brak miejsc w instytucjach swiadczacych ustugi na rzecz osob starszych
niewystarczajgca ilos¢ ustug opiekunczych swiadczonych w domu
inne, jakie?.........ccccveene..
nieumiejetno$¢ korzystania z nowoczesnych technologii/srodkow przekazu
brak problemdéw dot. 0séb starszych
samotnos¢

—T@ tho Qo0 T

36. Czy w Pana/Pani najblizszej rodzinie (przez najblizszg rodzine nalezy rozumieé: rodzicéw, rodzerstwo,
dziadkéw, dzieci, matzonka/partnera) wystepuje problemy zwigzane z: [Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng
odpowied?]

Naduzywaniem alkoholu

Zazywaniem narkotykow

Zazywaniem dopalaczy

Przemoca fizyczna

Przemoca psychiczng

Przemoca ekonomiczng

Rodzina rozbita

Bezrobociem

Problemami finansowymi

Inne, jakie? ..cccovvveveeirieennas

Zadne z powyzszych — problemy takie nie wystepuja

Q

AT T ST ho o 0o

37. Jak ocenia Pan/Pani ogélny poziom zadowolenia z relacji ze swojq najblizsza rodzing (przez najblizszag rodzine
nalezy rozumieé: rodzicéw, rodzeristwo, dziadkéw, dzieci, matzonka/partnera)? Oceny prosze dokonaé w skali
1-5, gdzie 1 oznacza ,w ogdle nie jestem zadowolony(a)” a 5 ,,jestem zdecydowanie zadowolony(a)”.

1 2 3 4 5

38. Czy zauwaza Pan/Pani inne problemy spofeczne na terenie Torunia, ktore nie zostaly poruszone w ankiecie?
Jesli tak, to jakie to sg problemy?

METRYCZKA
e Ptet:
a. Kobieta

b. Meziczyzna

e Wiek:
a. 18-24lata d. 45-54 lata
b. 25-34lata e. 55-64 lata
c. 35-44 lata f. 65 latiwiecej
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Wyksztatcenie:

Brak wyksztatcenia
Podstawowe
Gimnazjalne
Zawodowe
Srednie

Wyzsze

S a0 T o

Grupa zawodowa:

Osoba uczaca sie

Osoba pracujgca

Osoba samozatrudniona

Osoba prowadzace gospodarstwo domowe
Osoba bezrobotna

Emeryt/rencista

SO Qo0 T

Liczba cztonkéw gospodarstwa domowego:
a. 1osoba (ja)

b. 2 osoby
c. 3 osoby
d. 4 osoby
e. Wiecej niz 4 osoby

Czy w gospodarstwie domowym sg dzieci (ponizej 18. roku zycia)
a. Tak—ile? ...

b. Nie

Okreg

a. Barbarka k. Katarzynka

b. Bielany l.  Mokre Przedmiescie
c. Bielawy m. Na Skarpie

d. Bydgoskie Przedmiescie n. Podgérz

e. Chetminskie Przedmiescie 0. Rubinkowo

f.  Czerniewice p. Rudak

g. Grebocin nad Struga g. Stare Miasto

h. Grebocin przy Lesie r. Starotorunskie Przedmiescie
i.  Jakubskie Przedmiescie s.  Stawki

j.  Kaszczorek t.  Wrzosy
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